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l. Problematica

Grupo Holcim se dio a la tarea de analizar las principales causas de fatalidades,
accidentes e incidentes ocurridos en todo el grupo a Nivel Mundial, se
consideraron todas las actividades laborales que se efectuan dentro de las
instalaciones para determinar cual de estas actividades tiene una mayor
reincidencia en accidentes e incidentes laborales, el resultado de este analisis son
las FPE’s (Elementos de Prevenciéon de Fatalidades). Por lo tanto se consideran a
estas como guias de seguridad para la prevencion de accidentes, incidentes y

fatalidades.

En las plantas cementeras de México, Grupo Holcim Apasco o Cementos Apasco
S.A. de C.V., ha determinado las siguientes FPE ‘s (Guias de Prevencion de
Fatalidades) las cuales se encuentran estipuladas como guias para prevenir
determinados accidentes laborales, de acuerdo a ciertas actividades de trabajo
especificas que se llevan a cabo dentro de las instalaciones de las 7 plantas
cementeras que se encuentran establecidas en México, dichas FPE’s o guias de
seguridad se clasifican en:

. Trabajo en Alturas
. Aislamiento y Bloqueo
. Seguridad Vehicular y de Trafico

. Seguridad Eléctrica

1
2

3

4

5. Proteccion de Maquinas
6. Entrada en Espacios Confinados
7. Trabajo con Riesgo de Incendio

8. Perforacion y Excavacion

9. Elevacion y soporte de Cargas

1

0.Uso y Manejo de Explosivos



Los numerales citados anteriormente son las actividades laborales especificas

donde ocurren con mayor frecuencia incidentes laborales.

Derivado de la observacion de campo como elemento indispensable para elaborar
un tema atractivo de investigacion y que fuera de utilidad a la empresé?( se
determiné que actualmente en la planta de Holcim Apasco — Planta Apaxco no
existe un sistema de difusion o capacitaciéon determinado de las mencionadas
Guias de Prevencion de Fatalidades dado que al momento de observar y dialogar
con el area de seguridad y salud ocupacional, se determin6 la falta de un
programa especifico de difusidn de dichas guias de seguridad un conocimiento
parcial de las mismas por parte del personal propio como el personal tercero o
contratista respecto al conocimiento y aplicacién de las mismas. Sin embargo la
frecuencia de accidentes o incidentes se ha visto disminuida, tal y como a

continuacion se muestra:
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MIl's (FPE's) = 25
FAl's (FPE's) =31

Cuadro No 01: Accidentes Incapacitantes Acumulados a Septiembre 2010
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Cuadro No 02: Accidentes Incapacitantes Acumulados a Septiembre 2011

Comparemos 2010 V/S 2011

LTI's=> Lost Time Injury ( Tiempo perdido por lesién) 18 4

MTI-> Medical Treatment Injurest ( Lesién con tratamiento

médico) 25 7
FAI-> First Aid Injury ( Lesién con primeros auxilios) 31 11
Total 74 22
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Partiendo de lo anterior se debe considerar que como se dijo es necesario una
mayor difusion de las FPE’s principalmente en el personal operario
(mantenimiento y proceso), lo que contribuird a reducir en una mayor medida los
niveles de accidentes e incidentes. Lo anterior en base a que no existe
actualmente un sistema de difusioén o capacitacion determinado de las Guias de
Prevencion de Fatalidades.

Por lo tanto, se puede decir que no existen altos niveles de accidentes pero si un

gran desconocimiento de las FPE’s (Guias de Prevencion de Fatalidades) en el
personal de Holcim Apasco — Planta Apaxco, lo que trae consigo que el personal
no sepa como realizar sus actividades laborales de forma adecuada y segura.

Antes de llevar a cabo la presente investigacion se detecté que se realizaban las
siguientes actividades en Planta Apaxco, como parte de las medidas de
prevencion de accidentes e incidentes, disminuyendo o mayormente posible la

exposicion al riesgo.

Cabe destacar que aunado a las FPE’s existe al interior de planta otras medidas
de seguridad tales como:

e Comité de Seguridad y Medio Ambiente (CS&MA): Cuya funcion es, el
realizar recorridos diarios al interior de planta, para detectar areas de
oportunidad y mejora en las instalaciones y en los procedimientos de
trabajo que estan siendo realizados y el corregir estos de forma inmediata
o realizar compromisos para que se corrijan las areas detectadas,
posteriormente se estipula fecha y al responsable de cumplir con el
compromiso o actividad que le ha sido designada, para verificar que

verdaderamente se cumpla con la actividad encomendada se le da
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seguimiento de forma semanal en junta de coordinacion para ver los

avances y actividades cumplidas

e Reglas Cardinales: Su finalidad es el dar rumbo y promover
comportamientos orientados a la seguridad

o Reglamento Interior de Trabajo
o Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Entre otros.

Lo anterior, tiene como finalidad lograr cero accidentes e incidentes, en todos los
procesos y areas de Holcim Apasco - Planta Apaxco.
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Il. Objetivo General

e Implementar las FPE’s (Guias de Prevencion de Fatalidades) en
todas las actividades laborales que éstas apliquen dentro de las
instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco.

lll. Objetivos Especificos

e Difundir las FPE’s (Guias de Prevencién de Fatalidades) a todo el
personal que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco -
Planta Apaxco.

e Preservar la integridad fisica de las personas que laboran para
Holcim Apasco y de las instalaciones de Holcim Apasco - Planta
Apaxco.

IV. Justificacion

Esta investigacion pretende dar a conocer al personal que labora dentro de las
instalaciones de Holcim Apasco - Planta Apaxco las FPE’s (Guias de Prevencién
de Fatalidades) mediante estrategias de difusién, con la finalidad que estos
conozcan el como prever y disminuir la exposicion al riesgo y por ende disminuir
los accidentes laborales a los que se encuentran expuestos dentro de la planta

cementera. Y por ende elevar la productividad y disminuir costos.
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V. Hipétesis

Reducir el indice de accidentes, incidentes y/o fatalidades del personal que labora
dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco.

a) Variable independiente: Si se dan a conocer de manera oportuna y
constante las FPE’s (Guias de Prevencion de Fatalidades) en Holcim
Apasco - Planta Apaxco a todo el personal que labora dentro de las
instalaciones de Planta Apaxco.

b) Variable dependiente: Entonces se reducira la exposicion al riesgo y el
indice de accidentes y/o fatalidades repercutiendo en los costos y
productividad de la empresa.

VI. Delimitacion:
a) Temporal: A partir de Abril 2010 a Septiembre de 2015

b) Espacial: El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en
Holcim Apasco Plata Apaxco para el personal propio y personal contratista
que labora para planta Apaxco. El territorio municipal de Apaxco se localiza en
el extremo meridional del valle de México, entre las coordenadas geograficas
extremas: latitud norte en el paralelo 19° 58’ 11”7, al paralelo 20° 01’ 517; y
longitud oeste del meridiano de Greenwich 99° 05’ 00”, al meridiano 99° 11’
52”; se ubica al nordeste del Estado de México y al norte de la ciudad de
México, D.F. La cabecera municipal se localiza a una distancia aproximada de

82 kildmetros de la ciudad de México. Limita al norte con el Estado de Hidalgo,
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al sur con el municipio de Tequixquiac, al Oeste con el Estado de Hidalgo y al
este con los municipios de Hueypoxtla y Tequixquiac. 1

Imagen No. 1: Ubicacion de Apaxco de Ocampo, Edo. Méx.

1.- http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/mexico/mpios/mapas/m010.jpg
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VIL.

Tipo de estudio

El tipo de estudio en el que se basara la investigacion es el: explicativo.

VIl

a) Explicativo: La presente investigacion sera de tipo explicativo ya que el

tema se centra en explicar la importancia de que el personal que labora en
las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco conozca y aplique las
FPE’s en sus actividades laborales.

Metodologia

La sustentabilidad de la presente investigacién esta se basa en los métodos:

estructural funcionalista, deductivo e inductivo.

a) El método estructural funcionalista permite identificar de forma precisa el

objeto de estudio resaltando sus principales caracteristicas; es aplicable en
la estructura de la organizacion y en las funciones que realizan los
individuos; por ello es importante en las estrategias de difusién de las
FPE’s ya que se enfoca a tener estructuradas las funciones, distribucion y

la constitucion general de la empresa.

b) El método deductivo parte de datos generales a particulares; esto permite

que se analice la estructura general de Holcim Apasco — Planta Apaxco,
para delimitar, analizar y definir las estrategias de difusion de las FPE's en
el personal que labora dentro de las instalaciones de la organizacion.

c) El método inductivo permite analizar los datos particulares para llegar a

conclusiones generales, lo anterior permitira que se analice la situacién
actual de las FPE’s en Holcim Apasco — Planta Apaxco, para determinar el
alcance de las estrategias de difusion de las FPE’s que se llevaran a cabo

dentro de las instalaciones para el personal que labora.
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IX. Técnicas de Investigacion

La presente investigacion esta basada en las técnicas de campo, obtenidas de la
observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y la recopilacion de
testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la
verdad objetiva. Esta técnica servira como base para llevar a cabo entrevistas y
encuestas que permitan conocer la opinidon de los trabajadores tanto internos
como externos, acerca de la difusion de las FPE’s en Holcim Apasco - Planta

Apaxco, para prevenir accidentes y/o fatalidades.

Segun las fuentes

1. Bibliografica.- Se refiere a la informacion que vamos a utilizar como libros,
revistas, periddicos, internet, documentacion general e interna de Holcim
Apasco, entre otros.

2. Metodologia.- Es la seleccion del método ya que nos apoyara a que nuestra
informacién sea veridica y eficaz.

3. Empirica.- Definidos de esa manera por cuanto su fundamento radica en la
percepcidn directa del objeto de investigacion y del problema. Parte de las
experiencias que se vayan adquiriendo por medio de la observaciéon y
platica con el personal que labora para Holcim Apasco Planta Apaxco.

Ubicacion del tema en el proceso administrativo

Por ser estrategias de difusion de las FPE’s (Guias de Prevencion de

Fatalidades), se considera que se ubica en todo el proceso administrativo:
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1.- Planeacion - determinar los objetivos en los cursos de accidon que van

a sequirse.

2.- Organizacion—> distribuir el trabajo entre los miembros del grupo,

establecer y reconocer las relaciones necesarias.

3.- Ejecucion > por los miembros del grupo para que lleven a cabo las

tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

4.- Control - de las actividades para que se conformen con los planes.
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Capitulo 1 Generalidades de la Administracion
1.1 Administracion

ROBERT F. BUCHELE: “Es el proceso de trabajar con y a través de otras

personas a fin de lograr los objetivos de una organizacion formal.” 1

HENRY FAYOL: “Administrar es proveer, organizar, mandar, coordinar, y

controlar’.2

1.2 Concepto de Administracion: Proceso que consistente en llevar a cabo
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control, desempenadas para

determinar y alcanzar los objetivos senalados mediante personal y otros recursos.

Una vez conociendo las definiciones y conceptos, se puede decir que la
administracién es el manejo racional de actividades, esfuerzos y recursos de una
organizacion, resultandole algo imprescindible para la supervivencia y crecimiento
de la misma que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma
eficiente las actividades.

1.3 Importancia de la Administracion

La administracién se encuentra presente en todas partes, y en todos los ambitos,
esta imparte efectividad a los esfuerzos humanos, y en general es esencial para

cualquier organismo social.

La importancia de la administracién se ve en que esta imparte efectividad a los
esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiene al frente de todas las condiciones cambiantes

que se presentan en el dia a dia y proporciona prevision y creatividad.

1.- L.Daff Richard, Marcic Dorothy, Introduccién a la Administracion 4ta Edicion. Editorial Thomson. 2010
2.- Op.cit.
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Reyes Ponce enumera la importancia de la administracion de la siguiente forma:

e “La administracion se da donde quiera que existe un organismo social,
aunque légicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea
éste.

e El éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su
buena Administraciéon y sélo a través de ésta, de los elementos materiales,
humanos, entre otros, con que ese organismo cuenta.

e Para las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica es
indiscutible y obviamente esencial, ya que por su magnitud y complejidad,
simplemente no podrian actuar si no fuera a base de una administracion
sumamente técnica.

e Para las empresas pequefas y medianas, también, quizd su Unica
posibilidad de competir con otras, es el mejoramiento de su administracion
u obtener una mejor coordinacion de sus elementos: maquinaria, mercado,
calificacion de mano de obra.

e La elevacion de la productividad, preocupaciéon quizd la de mayor
importancia actualmente en el campo econémico, social, depende, por lo
dicho, de la adecuada administracién de las empresas, ya que si cada
célula de esa vida econdmica social es eficiente y productiva, la sociedad

misma, formada por ellas, tendra que serlo”.3

3.-, Reyes Ponce Agustin, Administracion de Empresas Teoria y Practica, primera parte Editorial Limusa- Noriega Editores. 2004
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1.4 Antecedentes de la Administracion

“Una de las formas mas sencillas de la administracién, en nuestra sociedad, es la
administracién del hogar y una de las mas complejas es la administracién publica.
Pero el fendmeno administrativo no solamente nacié con la humanidad, sino que
se extiende a la vez a todos los ambitos geograficos y por su caracter Universal, lo
encontramos presente en todas partes. Es que en el ambito del esfuerzo humano

existe siempre un lado administrativo de todo esfuerzo planeado”.4

La administracion nace con la necesidad humana de organizarse para subsistir. El
hombre, por si solo, es incapaz de producir los satisfactores de sus necesidades.
Fue precisamente la necesidad de disminuir o eliminar las limitantes que impone el
ambiente fisico, lo que le obligé a formar organizaciones sociales. Vivimos en una
sociedad donde el esfuerzo cooperativo es el nucleo de las organizaciones
humanas; la eficiencia con que cada uno de los miembros participe depende en
gran medida de los administradores. Hoy en dia, la complejidad de las
organizaciones humanas y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, han llevado a
considerar que la administracion es clave para lograr los obijetivos.

“Los diferentes enfoques del pensamiento administrativo han aportado infinidad de
conocimientos utiles para la administracion. La evolucion de este arte desde los
tiempos del empirismo hasta la actualidad, solo puede apreciarse con el curso de
la historia. Algunos sucesos histéricos de trascendencia se muestran en los

hechos que se mencionan a continuacion:

Egipto: La construccién de la Gran Piramide es buen ejemplo del trabajo

coordinado y organizado de miles de obreros y sus dirigentes.

Grecia: La influencia de los grandes filésofos son determinantes en la
administracién. Socrates, por ejemplo, transmitio a sus discipulos la importancia
universal de la armonia y la organizacion, para lograr los objetivos. Platén, en sus

reflexiones, diserta sobre la division del trabajo.

4.- Reyes Ponce Agustin, Administracién de Empresas Teoria y Practica, primera parte Editorial Limusa- Noriega Editores. 2004
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La Revolucion Industrial: La Revolucion Industrial, es un proceso que se
inicia en Inglaterra y se extiende por todo el mundo, se caracteriza por la
mecanizacion de la industria y la agricultura, la aplicacion de la fuerza motriz, el
desarrollo de fabricas y el avance en los transportes y las comunicaciones. Con
el tiempo, el creciente dominio de la ciencia en la industria y el desarrollo de
nuevas formas de organizacion se reflejan en los cambios sociales. El
capitalismo como forma de organizacién social, es consecuencia y factor para
los monopolios. La Revolucion Industrial determina de las empresas:

a) Normas rigidas de trabajo.
b) Formas de comportamiento rutinarias y mecanizadas.
c) Un aumento en la dependencia entre los miembros de la organizacion.

d) Una necesidad de coordinacion permanente”.5

En base a lo anterior, podemos decir que la Revolucién Industrial es la base de la
teoria cientifica de la administracion. Con ella aparecen los estudios sobre la
productividad humana, la investigacion administrativa, los principios
administrativos, los conceptos de administracién, las funciones de ésta y el

enfoque de proceso.

Para lograr la efectividad de la administracion en toda organizacion es necesario
que todos los integrantes de dicha organizacién conozcan los principios basicos
tanto de la organizacion como de la administracion y de los buenos resultados que

se pueden obtener del correcto funcionamiento de estas en conjunto.

5.-.- L.Daff Richard, Marcic Dorothy, Introduccién a la Administracion 4ta Edicién. Editorial Thomson. 2010

22


http://www.monografias.com/trabajos12/revin/revin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos6/laerac/laerac.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/Agricultura_y_Ganaderia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/el-capitalismo/el-capitalismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

1.5 Caracteristicas de la Administracion

Las principales caracteristicas de la administracion son:

e Universalidad: El fenomeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social ya que dentro de estos siempre tiene que existir una

coordinacion sistematica de medios.

e Especificidad: La administracion siempre se encuentra acompanada de
ciencias de diferente indole como: la economia, la contaduria, la ingenieria
entre otras, sin embargo esta mantiene su especificidad a pesar de su

estrecha relacion en los diferentes procesos”.6

La administracién se da en cualquier lugar, bajo cualquier circunstancia de tipo
social, econémico y politico, ya que tiene que existir una coordinacion de medios
para lograr fines u objetivos establecidos, mediante la ayuda de ciencias sociales y

matematicas.

1.6 Principios de la Administracion
“Los 14 principios de la administracién de Henry Fayol son:

1. Divisién del Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor
eficiencia desempenaran su oficio. Este principio se ve muy claro en la moderna

linea de montaje.

2. Autoridad: Los gerentes tienen que dar érdenes para que se hagan las cosas. Si
bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no siempre
obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad personal
(Liderazgo).

6.-.- L.Daff Richard, Marcic Dorothy, Introduccion a la Administracién 4ta Edicién. Editorial Thomson. 2010
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3. Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y
convenios que gobiernan la empresa. Esto sera el resultado de un buen liderazgo
en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales disposiciones para
recompensar el rendimiento superior) y sanciones para las infracciones, aplicadas

con justicia.

4. Unidad de Direccion: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser

dirigidas por un sélo gerente que use unicamente un plan.

5. Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una

operacion particular solamente de una persona.

6. Subordinacion de interés individual al bien comun: En cualquier empresa el
interés de los empleados no debe tener relacion sobre los intereses de la

organizacion como un todo.

7. Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los
empleados como para los patronos.

8. Centralizacion: Fayol creia que los gerentes deben conservar la responsabilidad
final pero también necesitan dar a su subalterna autoridad suficiente para que
puedan realizar adecuadamente su oficio. El problema consiste en encontrar el

mejor grado de Centralizacidén en cada caso.

9. Jerarquia: La linea e autoridad en una organizacion representada hoy
generalmente por cuadros y lineas de un organigrama pasa en orden de rangos

desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.

10. Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el
momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o posicion

mas adecuados para él.

11. Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus

subalternos.
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12. Estabilidad del Personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es

conveniente para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

13. Iniciativa: Debe darse a los subalternos libertad para concebir y llevar a cabo

sus planes, aun cuando a veces se cometan errores.

14. Espiritu de Grupo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacion un
sentido de unidad. Recomendaba por ejemplo el empleo de comunicacion verbal

en lugar de la comunicacion formal por escrito, siempre que fuera posible”. 7

De los 14 principios de Fayol antes descritos podemos decir que son aplicables a:

¢ Innovacion y organizacion.

e Toma de decisiones.

e Habilidades. Puede ser utilizado para mejorar la eficacia basica de un
gerente.

e Entienda que la gerencia puede ser considerada como una variedad de

actividades, que pueden ser enumeradas y agrupadas.

La administracion es indispensable en toda empresa u organizacion, sea esta
comercial, industrial, politica, religiosa, de guerra o filantrépica existe una funcion
administrativa a cumplir y para ello es necesario apoyarse sobre principios,

verdades admitidas y comprobadas.

Los principios de la administracion, tienen en cuenta generalmente el éxito de las
organizaciones Y la satisfaccion de los intereses personales y econémicos.

7.-. Betman Snell, Administracion, liderazgo y colaboracion en un mundo competitivo 8va. Edicion, Editorial MC Graw Hill. 2009
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1.7 Proceso Administrativo

Este proceso lo puede utilizar un gerente de una empresa constructora e
igualmente lo utilizara un gerente de una tienda de departamentos. Asi mismo, el
proceso administrativo puede ser utilizado en cualquier nivel de la organizacion
ya sea directivo o simplemente de supervision, se puede adecuar a cualquier

nivel de la organizacion.

Podemos situar la base de la naturaleza del proceso administrativo en los

siguientes puntos:
Planeacion:

e Contribuciéon de los objetivos
o Extensidén de la planeacion
o Eficacia de los planes

Organizacion

o Objetivos cuantificables
« Claro concepto de actividades o actividades involucradas
« Areaclaray concisa de la autoridad o de la decisién

Direccion

e Propdsito de la empresa
o Factores productivos
« Naturaleza del factor humano

Control

o Establecer estandares
e Medicién
o Correccion

« Retroalimentacion
26



Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una
actividad o lograr un objetivo.

“Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de
las cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral.

Este esta compuesto por la fase mecanica y la dinamica en donde la:

1.7.1 Elementos de la Fase Mecanica

e Mecanica comprende a la planeacion (trata mas o menos de que cosas
se van a realizar en la empresa, se realizan planes, programas,
presupuestos, entre otros.) y la organizacion (de como se va a realizar y

se cuenta con los organigramas, recursos, funciones).

1.7.2 Elementos de la Fase Dinamica

e Dinamica aqui esta la direccion que se encarga de ver que se realicen
las tareas y para ello cuenta con la supervision, liderazgo, comunicacion, y
motivacion y por ultimo, encontramos al control que es el encargado de
decir como se ha realizado, que se hizo, como se hizo, y compara los
estudios”.8

8.-Betman Snell, Administracién, liderazgo y colaboracién en un mundo competitivo 8va. Edicién, Editorial MC Graw Hill 2009
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1.8 Definicion de Fases

Para Agustin Reyes Ponce la funcion de los principios del proceso administrativo

son los siguientes:

Prevision

a) Previsibilidad: Debe de realizarse tomandose en cuenta que no hay certeza
completa por la cantidad de factores y la intervencion de decisiones humanas,

por lo siempre existira en la empresa un riesgo.

b) Objetividad: Las previsiones deben de descansar en hechos mas que en
opiniones objetivas. El éxito de la empresa es en base a la informacion de

que disponga.

¢) Medicion: Las previsiones seran tanto mas seguras cuando mas podamos

apreciarlas o medirlas”.9

Con lo anterior podemos decir que la parte de prevision, nos dice que en toda
organizacion siempre van a existir riesgos por y para la toma de cada una de las
decisiones debemos basarnos en hechos no en opiniones y para asegurar el
éxito de una empresa se debe basar en la informacion con la que esta cuente que

sea confiable y medible.

Planeacion

a) Prevision: Los planes deben de hacerse lo mas precisos posibles y no con

afirmaciones vagas y genéricas.

b) Flexibilidad: Todos los planes deben de dar margen para los cambios que

surgen en este.

9.- Reyes Ponce Agustin, Administracion Moderna, Editorial Limusa, 2007
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¢) Unidad: Los planes deben de ser de tal naturaleza que exista una para cada
funcién y todos los aplicables para una empresa puedan estar coordinados e

integrados que pueda decirse que existe un solo plan general.

En cuanto a la planeacion debe ser lo mas precisa posible y fundamentada,
tienen que ser flexible a los cambios, dicha planeacion debe de ser concretas y
especifica para cada puesto y area que deben estar entre lazados con los del

resto de la organizacion, para lograr las metas y objetivos de la organizacion.

Por lo anterior, podemos decir que para lograr el éxito de las organizaciones es

mediante:

a) Especializacion: La divisién del trabajo influye en el aumento de la
produccidon ya que de acostumbrarse a un trabajo, se llega a la
especializacion y de esta a la productividad.

b) Unidad de mando: Sélo se debe de obedecer a un sélo jefe para una sola

funcién.

c) Equilibrio autoridad-responsabilidad: Debe de establecerse el grado de
autoridad y de responsabilidad que debe de tener cada jefe en cada nivel

jerarquico.

d) Equilibrio direccidon-control: A cada grado de delegacién debe de

corresponder el establecimiento de los controles adecuados.

Para que la organizacién cumpla con sus actividades laborales diarias el personal
que labora para esta tiene funciones y actividades especificas para el logro de la
productividad de igual forma sélo tiene un jefe para una funcion especifica la cual
debe tener establecido un grado de autoridad y de responsabilidad dentro de la
organizacion asi como tener establecidos los controles adecuados para el

desempeno de sus funciones.
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1.9 Principios de Delegacion de Responsabilidades

1.- Integracion de personas:

e Adecuar funciones a los hombres
e Proveer a los hombres de elementos administrativos para el buen
desempeiio de su funcion.

« Darle importancia a una buena introduccién adecuada.

2.- Interpretacion de las cosas:

« Coordinacién de elementos y técnicas entre si y con las personas.

3.- Instalacion y mantenimiento

e Se debe planear como reponer los gastos y en momentos de

improductividad en mantenimiento.

De lo visto anterior mente se puede decir que para lograr una correcta
delegacion de responsabilidades el responsable para dicha tarea tiene que tener
ciertas caracteristicas de liderazgo, andlisis y toma de decisiones, para obtener
los resultados esperados en beneficio de la organizacion y del personal que la
integra.

Para todas las organizaciones es indispensable el delegar autoridad teniendo
siempre el control sobre de la delegacion que se confiere.

Principalmente una organizacién delega responsabilidades por:

1.- Coordinacion de Intereses: Coordinar intereses de grupo e
individuales de quienes participan de los objetivos.

2.- Impersonalidad del mando: La autoridad debe de ser producto de la

necesidad de todo organismo social y no el resultado de intereses
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personales del administrador.

3.- Via jerarquica: No deben de faltar sin razén los productos de una

orden.

4.- Resolucion de conflictos: Si se llegan a presentar estos conflictos
deben de resolverse lo mas pronto posible con el menor disgusto de las

partes.

5.- Aprovechamiento del conflicto: Aprovechar los conflictos para

encontrar soluciones.

6.- Estandares: El control es imposible si no se han fijado antes los
estandares. (Medidores de objetivos).

7.- Medir el control: El control debera de usarse sélo si el trabajo que se

impone tiene justificacion ante los beneficios que se espera.

8.- El principio de excepcion: Dice que el control es mas eficaz cuando

se concentra en cosas que no salieron como se planeo en un inicio.

1.10 Ventajas del Proceso Administrativo

—

Se ofrece un marco de trabajo conceptual

Proporciona fundamentos para el estudio de la administracion

promoviendo el entendimiento de lo que es la administracion.

Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya

qgue puede usarse lo mejor del pensamiento contemporaneo administrativo.

Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones,
se da al usuario el margen necesario para adaptarlo a un conjunto

particular de situaciones.
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5. Se reconoce flexibilidad y arte de la administracion y se fomenta la mejor

manera de utilizarlo en una forma practica.

6. Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administracion.
El patron del proceso hace que el gerente analice y entienda el problema y

lo lleve a determinar los objetivos y los medios para alcanzarlos.

7. Los principios de la administracion estan derivados, refinados y aplicados y
sirven como directrices necesarias para una util investigacion

administrativa.

8. Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion,
cada una de las fases de su aplicacion requiere servirse de valores,
convicciones del gerente y el entendimiento de los objetivos, recursos en

torno del cual opera.

De lo antes descrito podemos darnos cuenta que el proceso administrativo es
indispensable en cualquier tipo y area de cualquier organizacion por mas
pequena o grande que esta sea.
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Capitulo 2 Higiene Y Seguridad Industrial
2.1 Higiene y Seguridad industrial

2.1.1 Concepto de Higiene industrial

Disciplina encargada de identificar, evaluar y controlar los contaminantes de origen
laboral”.

2.1.2 Concepto de Seguridad Industrial

Seguridad: Es el grado ideal de afinidad del Hombre, consigo mismo y con el
medio ambiente que lo rodea, donde su salud, integridad fisica y la satisfaccion de
todas sus necesidades, estén garantizadas por un margen del 100 % de
probabilidad.

Seguridad Industrial: Es una disciplina que establece normas preventivas con el
fin de evitar Accidentes y Enfermedades Ocupacionales-Profesionales, causados
por los diferentes tipos de agentes.10

La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar
los riesgos en la industrial. Parte del supuesto de que toda actividad industrial
tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion.

2.2 Concepto de Higiene Industrial

La higiene industrial es el conjunto de procedimientos destinados a controlar los
factores ambientales que pueden afectar la salud en el ambito de trabajo. “Se

entiende por salud al completo bienestar fisico, mental y social”.11

10.- Ramirez Cavassa Cesar. Seguridad Industrial un enfoque integral, 3ra Edicién, Editorial Limusa-Noriega Editores, 2007
11.- Op. Cit.
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En la Medicina Preventiva, trata de los medios que deben usarse en el trabajo,
tanto en su ambiente como en sus propias tareas, para evitar dafnos a la salud de

los trabajadores.

Por lo tanto, se debe identificar, evaluar y si es necesario, eliminar los agentes
bioldgicos, fisicos y quimicos que se encuentran dentro de una empresa o

industria que pueden ocasionar enfermedades a los trabajadores.

Podemos decir que la seguridad industrial es una técnica basada en reconocer,
evaluar y controlar los agentes ambientales y las tensiones que se originan en el
lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, perjuicios a la salud o al
bienestar, o incomodidades e ineficiencia entre los trabajadores.

La definicién admite que en los lugares de trabajo hay agentes ambientales y
tensiones que pueden causar enfermedades. Esos agentes pueden ser
reconocidos, evaluados y controlados y tal actividad es primordial para la higiene

industrial y para cualquier organizacién de cualquier giro comercial.

2.3 Definicion de Accidente de Trabajo

El accidente del trabajo constituye la base del estudio de la Seguridad Industrial, y
lo enfoca desde el punto de vista preventivo, estudiando sus causas (por qué
ocurren), sus fuentes (actividades comprometidas en el accidente), sus agentes
(medios de trabajo participantes), su tipo (como se producen o se desarrollan los
hechos), todo ello con el fin de desarrollar la prevencion.

“Accidente de trabajo: Es la lesidén corporal que un operario sufre por causa de un

trabajo realizado por cuenta ajena”.12

12.- Ramirez Cavassa Cesar. Seguridad Industrial un enfoque integral, 3ra Edicién, Editorial Limusa-Noriega Editores, 2007
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Desde el punto de vista de la seguridad industrial, hablamos mas de incidente de
trabajo, que de accidente de trabajo, considerando este como todo suceso
anormal , no deseado ni querido que se produce de forma brusca e imprevista y

que interrumpe la normal continuidad del trabajo.

En una actividad cualquiera, podemos tener muchos incidentes distintos, pero
cuando estos desembocan en accidentes potencialmente lesivos para el operario,

entonces, lo consideramos accidente de trabajo.

Un accidente con potencialidad lesiva que no llega a producir un dano se

denomina accidente blanco.

Denominamos averia de trabajo, a la parte del incidente de trabajo que no tiene
potencialidad lesiva.

Los incidentes, pueden dar lugar asi a dos tipos de dafos:

e Danos sobre las personas: que son lesiones.

¢ Danos materiales: es o que denominamos realmente dano.
Las lesiones, pueden provocar en los individuos dos tipos de incapacidad:

e Incapacidad temporal: el accidente da lugar a la pérdida de
asistencia al trabajo durante al menos un dia.

e Incapacidad permanente: La lesion provoca en el trabajador una
limitacion o pérdida desde el punto de vista fisico o intelectual.

Respecto a lo anterior se puede decir que en la actividad laboral diaria de todo
trabajador ocurren con demasiada frecuencia incidentes de trabajo, los cuales
estan permitidos pero los accidentes de trabajo no, estos hay que evitarlos a toda

costa, con precaucion, conocimiento, seguridad y responsabilidad de cada uno.
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Del total de los accidentes laborales ocurridos en cualquier organizacién un 96%
son derivados de actos inseguros y un 4% de una condicion insegura, lo cual da

como resultado una lesion fisica y/o dafos a instalaciones, maquinaria y equipos.

Los actos inseguros ocurren por no realizar las actividades de acuerdo a
procedimientos, realizar actividades innecesarias de alto riesgo, violar reglas de
seguridad (no utilizar el EPP, no reportar o corregir condiciones inseguras,

distraccién, no usar herramientas adecuadas,...) y son principalmente por:

e (Causa Humana: Error de las personas que realizaban la actividad o
disenaron el sistema.

e Causa de Sistema: Existencia de elementos que determinan y
documentan alguna actividad.

e (Causa Fisica: Es aquella falla de equipos o componentes,

generalmente es por su diseno.

2.4 Concepto de Industria

“Conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad transformar las
materias primas en productos elaborados, de forma masiva. Existen diferentes

tipos de industrias, segun sean los productos que fabrican”.13

Para su funcionamiento, la industria necesita materias primas y maquinarias y
equipos para transformarlas. Esto se conoce como revolucion industrial. Este
cambio se basa, basicamente, en la disminucion del tiempo de trabajo necesario
para transformar un recurso en un producto util, gracias a la utilizacién de en modo
de produccion capitalista, que pretende la consecucion de un beneficio
aumentando los ingresos y disminuyendo los gastos.

13.- Ramirez Cavassa Cesar. Seguridad Industrial un enfoque integral, 3ra Edicién, Editorial Limusa-Noriega Editores, 2007
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Gracias a la revolucion industrial las regiones se pueden especializar, sobre todo,
debido a la creacion de medios de transporte eficaces, en un mercado nacional y
otro mercado internacional, lo mas libre posible de trabas arancelarias y
burocraticas. Algunas regiones se van a especializar en la produccion industrial,
conformando lo que conoceremos como regiones industriales. Una nueva
estructura economica, y la destruccion de la sociedad tradicional, garantizaron la

disponibilidad de suficiente fuerza de trabajo asalariada y voluntaria.

2.5 Seguridad Industrial

La seguridad y la higiene aplicadas en los centros de trabajo tienen como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores
por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que les proporcionen las
condiciones para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos para que se eviten,
dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes laborales.

2.6 Marco Juridico de la Seguridad Social en México

Las normas oficiales en México, que estipulan la seguridad y la salud de los
trabajadores del sector privado en una organizacion son determinadas por la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social (STPS) y por el Seguro Social, para las

empresas de transformacion son las siguientes:

e “NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los

centros de trabajo - Condiciones de seguridad.

¢ NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion, proteccion y

combate de incendios en los centros de trabajo.

¢ NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad

de la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
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NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en

los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.
NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales -

Condiciones y procedimientos de seguridad.
NOM-009-STPS-1999, Equipo suspendido de acceso - Instalacion,

operacion y mantenimiento- Condiciones de seguridad.

NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros

de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen
sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio
ambiente laboral.

NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros

de trabajo donde se manejen, transporte, procesen o almacenen sustancias
quimicas capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros

de trabajo donde se genere ruido.
NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas de -
Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-016-STPS-2001, Operacion y mantenimiento de ferrocarriles -

Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal - Seleccidon, uso y

manejo en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacion de

peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo. D.O.F. 27-X-2000.
NOM-019-STPS-2004, Constitucion, organizacién y funcionamiento de las

comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

NOM-020-STPS-2002, Recipientes sujetos a presiéon y calderas -

Funcionamiento-Condiciones de seguridad.
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NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.

NOM-023-STPS-2003, Trabajos en minas - Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte - Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-029-STPS-2005, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los

centros de trabajo - Condiciones de seguridad.

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo - Funciones y actividades.

NOM-100-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de
polvo quimico seco con presion contenida

NOM-103-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra incendio a base de
agua con presién contenida.

NOM-113-STPS-1994, Calzado de proteccion.

NOM-115-STPS-1994, Cascos de proteccion - Especificaciones, métodos

de prueba y clasificacion.
NOM-116-STPS-1994, Seguridad - Respiradores y purificadores de aire

contra particulas nocivas.

De acuerdo a lo que dice la ley del Seguro social, en los siguientes articulos:

Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud,

la asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios

sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el

otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo cumplimiento de los

requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

14.- http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/92.pdf
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Articulo 4. El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social,
establecido como un servicio publico de caracter nacional en los términos de esta

Ley, sin perjuicio de los sistemas instituidos por otros ordenamientos.

Articulo 5. La organizacion y administracién del Seguro Social, en los términos
consignados en esta Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios, de integracién operativa tripartita,
en razén de que a la misma concurren los sectores publico, social y privado,
denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual tiene también el caracter

de organismo fiscal auténomo.

Articulo 5 A. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

l. Ley: la Ley del Seguro Social;
Il. Cédigo: el Cddigo Fiscal de la Federacion;
lll. Instituto: el Instituto Mexicano del Seguro Social;
IV. Patrones o patrdn: la persona fisica o moral que tenga ese caracter en
los términos de la Ley Federal del Trabajo;
V. Trabajadores o trabajador: la persona fisica que la Ley Federal del
Trabajo define como tal;
VI. Trabajador permanente: aquél que tenga una relacién de trabajo por
tiempo indeterminado;
VII. Trabajador eventual: aquél que tenga una relacion de trabajo para obra
determinada o por tiempo determinado en los términos de la Ley Federal
del Trabajo;
VIII. Sujetos o sujeto obligado: los sehalados en los articulos 12, 13, 229,
230, 241 y 250-A de la ley, cuando tengan la obligacion de retener las
cuotas obrero-patronales del Seguro Social o de realizar el pago de las
mismas, y los demas que se establezcan en esta ley;
IX. Sujetos o sujeto de aseguramiento: los sehalados en los articulos 12,
13, 241y 250 A, de la Ley;

40



X. Responsables o responsable solidario: para los efectos de las
aportaciones de seguridad social son aquellos que define como tales el
articulo 26 del Cdodigo y los previstos en esta Ley;

Xl. Asegurados o asegurado: el trabajador o sujeto de aseguramiento
inscrito ante el Instituto, en los términos de la Ley;

XIl. Beneficiarios: el conyuge del asegurado o pensionado y a falta de éste,
la concubina o el concubinario en su caso, asi como los ascendientes y
descendientes del asegurado o pensionado senalados en la Ley;

XIll. Derechohabientes o derechohabiente: el asegurado, el pensionado y
los beneficiarios de ambos, que en los términos de la Ley tengan vigente su
derecho a recibir las prestaciones del Instituto;

XIV. Pensionados o pensionado: el asegurado que por resolucion del
Instituto tiene otorgada pensién por: incapacidad permanente total;
incapacidad permanente parcial superior al cincuenta por ciento o en su
caso incapacidad permanente parcial entre el veinticinco y el cincuenta por
ciento; invalidez; cesantia en edad avanzada y vejez, asi como los
beneficiarios de aquél cuando por resolucion del Instituto tengan otorgada
pension de viudez, orfandad, o de ascendencia;

XV. Cuotas obrero patronales o cuotas: las aportaciones de seguridad
social establecidas en la Ley a cargo del patron, trabajador y sujetos
obligados;

XVIL. Cédulas o cédula de determinacion: el medio magnético, digital,
electronico, 6ptico, magneto éptico o de cualquier otra naturaleza, o bien el
documento impreso, en el que el patron o sujeto obligado determina el
importe de las cuotas a enterar al Instituto, el cual puede ser emitido y

entregado por el propio Instituto;

15.-http://www.stps.gob.mx/marcojuridico/noms.htm
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XVIIl. Cédulas o cédula de liquidacién: el medio magnético, digital,
electronico o de cualquier otra naturaleza, o bien el documento impreso,
mediante el cual el Instituto, en ejercicio de sus facultades como organismo
fiscal autbnomo, determina en cantidad liquida los créditos fiscales a su
favor previstos en la Ley;

XVIIl. Salarios o salario: la retribucién que la Ley Federal del Trabajo define

como tal

Articulo 11. El régimen obligatorio comprende los seguros de:
I. Riesgos de trabajo;
Il. Enfermedades y maternidad;
lll. Invalidez y vida;
IV. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y
V. Guarderias y prestaciones sociales.”15

Con lo anterior estipulado por la ley del seguro social, podemos decir que es
obligatorio por parte del trabajar asegurar a todos de sus trabajadores, para cuidar
por el patrimonio y seguridad social de este.

2.7 OH&S Occupational Health Administration & Safety

Con la seguridad y la Ley de sanidad de 1970, el Congreso crea la Occupational
Health Administration and Safety (OH&S) en Estados Unidos, para garantizar la
seguridad y salud de las condiciones de trabajo para hombres y mujeres, de igual
forma establece y hace cumplir las normas de seguridad y salud, proporcionando
capacitacion, divulgacién, educacién y asistencia, entre otros, con la finalidad de
prever accidentes e incidentes laborales en los centros de trabajo y salvaguardar

la integridad fisica de las personas y/o instalaciones.
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2.7.1 Objetivo OH&S

Cubrir a los empleadores y sus empleados directamente a través de OH&S de
forma federal o a través de un programa estatal aprobado por OH&S. Cuyos
programas estatales deben satisfacer o superar las normas federales de OH&S
para la seguridad en el trabajo y la salud de todos los trabajadores, en cualquier

centro de trabajo.

2.8 Importancia de la Seguridad e Higiene Industrial

Con frecuencia las personas que actuan en el campo de la prevencion de los
riesgos en el trabajo, se desalientan porque no encuentran lo necesario a sus
esfuerzos, muchas veces es preciso poner el incentivo de una mayor produccién
para que se adopten medidas de seguridad en los centros de trabajo, como si los
mandatos de la ley fuesen malas reglas de cortesia industrial y no de necesidades
para proteger la mayor riqueza de cualquier organizacion, que son sus

trabajadores.

Ciertamente es necesario estimular y recetar con los recursos de la administracion
para que se implanten los mas eficientes medios de produccién en el trabajo pero
hay que pensar, al mismo tiempo, que una administracion laboral verdaderamente
responsable, tiene la obligacion de tomar, en primer término, las medidas

necesarias para garantizar la seguridad de los trabajadores.

En esencia, el aspecto central de la seguridad e higiene del trabajo reside en la
proteccién de la vida y la salud del trabajador, el ambiente de la familia y el

desarrollo de la comunidad.

Sélo en segundo término, si bien muy importantes por sus repercusiones

econémicas y sociales, debemos colocar las consideraciones sobre pérdidas
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materiales y quebrantos en la produccién, inevitablemente que acarrean también

los accidentes y la insalubridad en el trabajo.

Estas pérdidas econémicas son cuantiosas y perjudican no solo al empresario
directamente afectado, sino que repercuten sobre el crecimiento de la vida

productiva del pais.

De ahi que la prevencion en el trabajo interese a la colectividad ya que toda la
sociedad ve mermada su capacidad econdmica y padece indirectamente las

consecuencias de la inseguridad industrial.

En otras palabras, la seguridad y la higiene industrial son el conjunto de
conocimientos cientificos y tecnolégicos destinados a localizar, evaluar, controlar y
prevenir las causas de los riesgos en el trabajo a que estan expuestos los
trabajadores en el ejercicio de su actividad laboral.

Por tanto, es importante establecer que la seguridad y la higiene son instrumentos
de prevencion de los riesgos y deben considerarse sinéGnimos por poseer la misma

naturaleza y finalidad.

El acelerado crecimiento econdmico del pais ha llevado a la industria a una
constante y mas frecuente necesidad de modernizacion de equipos Yy
procedimientos tecnoldgicos. Pero, a su vez, esta mayor complejidad industrial
trae como consecuencia varios riesgos para los trabajadores, que aumentan la
probabilidad de contingencias que pueden causar lamentables y hasta irreparables
danos al obrero, a su familia, a la empresa y a la comunidad. Todo esto indica
que, no obstante en las prevenciones de la ley se requieren, un fuerte impulso y
una accién coordinada para desarrollar la seguridad e higiene industrial en México.
La promocion de politicas preventivas, sobre todo, permitira superar los riesgos de
las nuevas condiciones de la industria mexicana y mejorar en general las

condiciones de todas clases que se dan en los ambientes de trabajo.
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2.9 Ventajas de la Seguridad e Higiene Industrial

La implementacion de programas de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo
se justifica por el s6lo hecho de prevenir los riesgos laborales que puedan causar
danos al trabajador, ya que de ninguna manera debe considerarse humano él
querer obtener una maxima produccion a costa de lesiones 0 muertes, mientras
mas peligrosa es una operacion, mayor debe ser el cuidado y las precauciones
que se observen al efectuarla; prevencion de accidentes y produccion eficiente
van de la mano; la produccion es mayor y de mejor calidad cuando los accidentes
son prevenidos; un Optimo resultado en seguridad resultard de la misma
administracién efectiva que produce articulos de calidad, dentro de los limites de

tiempo establecidos.

El implementar y llevar a efecto programas de Seguridad e Higiene para lograr un
ambiente seguro en el area de trabajo y que los trabajadores trabajen
seguramente y con tranquilidad, es parte integral de la responsabilidad total de
todos, ya que haciendo conciencia a todos acarrearia beneficios.

Algunos de los beneficios a obtener para la organizacion son:

1.- La reducciéon de los riesgos laborales disminuiran los costos de
operacion.

2.- Aumentaria las ganancias. Pues la aplicacién efectiva de los programas
y el objetivo primordial es el de obtener ganancias.

3.- Asi como controlar las observaciones y las causas de pérdidas de
tiempo relacionadas con la interrupcion del trabajo efectivo.

4.-Aumentar el tiempo disponible para producir, evitando la repeticion de
accidentes.

5.- Reducir el costo de las lesiones, incendios, dafnos a la propiedad, crea

un mejor ambiente laboral.
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Capitulo 3 Capacitacion
3.1 Concepto de Capacitacion

Para poder tener un concepto claro sobre la capacitacion, es necesario
diferenciarlo del entrenamiento y el adiestramiento. El entrenamiento es la
preparacidon que se sigue para desempefnar una funcion. “Mientras que el
adiestramiento es el proceso mediante el cual se estimula al trabajador a

incrementar sus conocimientos, destreza y habilidad”.16

En cambio, “Capacitacion es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y
practicos que van a contribuir al desarrollo del individuos en el desempefio de una

actividad”.17

La capacitacion en la actualidad representa para las organizaciones uno de los
medios mas efectivos para asegurar la formaciéon permanente de sus recursos
humanos respecto a las funciones laborales que deben desempefar en el puesto

de trabajo que ocupan.

Si bien es cierto que la capacitacion no es el unico camino por medio del cual se
garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta como
un instrumento que ensefa, desarrolla sistematicamente y coloca en
circunstancias de competencia a cualquier persona. La capacitacion busca

basicamente:

e« Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el
desarrollo de la organizacion.
« Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor

desempeno de las actividades laborales.

16.- Batean Snell, 8va. Edicion, Administracién Liderazgo y colaboraciéon en un mundo competitivo, Editorial Mc Graw Hill, 2009
17.- Op. Cit.
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Con la finalidad de que los centros de trabajo identifiquen y apliquen los aspectos
minimos necesarios que deben ser considerados para emprender un proceso de
capacitacion organizado, que involucre como actividad natural del mismo el dar

cumplimiento a las disposiciones legales que se establecen en la materia.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social estipula en su articulo 153-a. que
todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione capacitacién o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y

el sindicato o sus trabajadores y ser aprobados por dicha secretaria.

3.2 Beneficios de la Capacitacion para las Organizaciones

Entre los beneficios que tienen las empresas con la capacitacion se enumeran

los siguientes:

o Crear mejor imagen de la empresa

e Mejora la relacion jefe subordinado

o Elevala moral de la fuerza de trabajo

e Incrementa la productividad y la calidad en el trabajo.

De esta forma, al momento de realizar las actividades laborales dentro de la
organizacion estas se tornaran seguras y faciles de realizar los trabajadores

efectuaran sus labores de forma eficiente y con mayor practicidad.

3.3Beneficios de la Capacitacion para los Trabajadores

Entre los principales beneficios que obtienen las organizaciones y los

colaboradores con la capacitacion estan:
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o Elimina los temores de incompetencia
e Sube el nivel de satisfaccién con el puesto

o Desarrolla un sentido de progreso
3.4 Analisis Situacional de la Organizacion

Al ser las organizaciones laborales entidades economicas destinadas a ofrecer al
publico usuario productos o bienes, y a obtener en algunos casos beneficio de
ello, requieren para su correcto funcionamiento contar con una capacidad efectiva

que les permita aprovechar los recursos de que disponen.

El éxito de todo centro de trabajo depende en gran parte de la correcta

administracién de los elementos y recursos con que cuentan.

Las organizaciones de manera interna se integran por personas, recursos
materiales, financieros, tecnoldgicos, entre otros. En donde cada uno de ellos
desempeina una funcidn especifica, pero a la vez contribuyen a las funciones
generales de la unidad ateniendo a un objetivo comun; hacia afuera existen
factores que afectan su que hacer, éstos se refieren a las condiciones sociales,

econdémicas, culturales, educativas y fisicas del contexto.

Considerar cada uno de los aspectos anotados, y muchos otros mas, debe
representar para toda organizacion el punto de partida en la definicion de cualquier
proyecto de trabajo que se emprenda.

La funcién de capacitacion se inserta como parte integrante del acontecer
cotidiano de las empresas y para cumplir con sus objetivos toma informacion del

medio ambiente y del mismo centro de trabajo.

Por ello, es necesario que antes de tomar alguna decisién al respecto se lleve a
cabo un estudio que permita identificar la situacién real que en términos generales

prevalece en el centro de trabajo.
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Por lo anterior, éste debe reflejar informacidn sobre:

e Mision, objetivos y metas laborales
e Proceso productivo

o Estructura organizacional

e Funciones y lineas de autoridad

o Recursos disponibles

o Clientes y proveedores

o Fuerzas y debilidades

A partir del analisis que realice la empresa de los aspectos antes anotados, se
obtendra informacién de las dificultades que enfrentan las areas que la componen.
Los puntos débiles o deficiencias encontradas deben ser cuidadosamente
estudiadas a fin de establecer con claridad los problemas que pueden y deben ser

resueltos con capacitacion

La capacitacion al ser una actividad planeada contribuye a preparar y formar al
recurso humano que requiere y labora actualmente en una empresa, por lo tanto

no todos los problemas pueden ser satisfechos con la misma.

Cuando el diagnostico de la empresa refleja problemas especificos en cuanto al
desempeio laboral de los trabajadores referidos a la induccion, formacion,
actualizacion y desarrollo de sus funciones, éstos representan indicadores que

guiaran el curso de las acciones de capacitacion.

3.5Diagndstico de Necesidades

“La determinacion de necesidades de capacitacion es la parte medular del proceso
capacitador que permite conocer las deficiencias existentes en una empresa a fin

de establecerlos objetivos y acciones a considerar en el plan.
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Sintomas posibles que puedan indicar o sugerir una necesidad de capacitacion

son:

e Baja produccion, normas de rendimiento, utilizacion de maquinas y equipos

e Aumento en la tasa de accidentes, rotacion de personal, ausentismo,
desperdicio.

e Aumento en demoras, disputas, quejas de clientes, problemas de
reclutamiento.

o Tiempo prolongado para ejecutar los trabajos o para la utilizacion de

maquinas y equipo”.18

La capacitacion que surja de los problemas anteriores se reconoce como
capacitacion reactiva, ya que proviene de hechos y dificultades presentes.

Las caracteristicas del diagnéstico de la empresa permiten flexibilidad en su
aplicacion, ya que se puede realizar como una revision periédica, semestral o
anual buscando siempre la calidad y confiabilidad de los resultados, los cuales
dependeran sustancialmente de la veracidad de la informacion. Algunos de los
factores que provocan necesidades de capacitacion en las organizaciones son:

e Expansién de la empresa o ingreso de nuevos empleados.

e Trabajadores transferidos o ascendidos.

e Implantacién o modificaciéon de métodos y procesos de trabajo.

e Actualizaciéon de tecnologia, equipos, instalaciones y materiales de la
empresa.

e Produccion y comercializacion de nuevos productos o servicios.

Los cambios que efectie la empresa provocaran futuras necesidades de
capacitacion, a ésta se le reconoce como capacitacién proactiva, ya que se
adelanta a los problemas y trata de prever resultados que fortaleceran a la

organizacion.

18.- Hill Charles, Gourefh Jonas, Administracion estratégica un enfoque integral, 6ta. Edicion, editorial Mc Graw Hill, 2007
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Sin embargo, independientemente del tipo de necesidad, momento y situacion que

la genera, los beneficios y resultados a obtener son:

e Localizacion de necesidades reales a satisfacer

o Determinacién de perfiles de puesto y/o actualizacion de los mismos.

o ldentificacion clara del universo a capacitar, numero de trabajadores, areas
y puestos.

« Definicién de objetivos y metas concretas factibles de alcanzar

o Estructuracion de un programa de trabajo con tareas definida

e Determinacion de los recursos que seran necesarios para la realizacion de

las acciones que se programen.
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Capitulo 4 Industria Cementera en México

4.1 Historia del Cemento

400 A.C.

Los romanos usaban una ceniza volcanica llamada puzolana como cementante
natural, proveniente del monte Vesuvio. Vitruvius sefiala que para fabricar el mortero
se necesitan 2 partes de puzolana por una parte de cal, grasa de animales, leche y

sangre.

500 — 1200

La calidad de los morteros disminuye. Se emplean morteros con arena gruesa y cal,

mezclada con carbdn de madera, tierra cocida, escayola o tejoleta.

1300

La calidad de los cementantes se mejora al reintroducir la técnica de incinerar cal y

agregarle puzolana.

1756

Un ingeniero britdnico John Smeaton descubre nuevamente el cemento romano. Al
hacer uso de su descubrimiento, reconstruye el faro Eddystone, en Cornwall, Gales,
Reino Unido en 1759, mismo que permaneceria de pie por 126 afos.

1756 - 1830

Se llevan a cabo experimentos Louis por LJ Vicat y Vessage en Francia y por James
Frost en Inglaterra. Antes de la invencién del cemento portland, se usaban grandes
cantidades de cemento natural, el cual era producido al incinerar una mezcla natural

de cal y arcilla, cuyas propiedades variaban ampliamente por ser un elemento natural.

1779

Bry Higgins registra una patente de un cemento hidraulico, llamado estuco, para uso

en acabados exteriores.

1796

James Parker patenta un cemento hidraulico producido al calcinar médulos de cal
impuros que contienen arcilla, el cual se denomina Cemento Parker o Cemento

Romano.

1812

Louis Vicat de Francia prepare una cal artificial al calcinar mezclas sintéticas de arcilla

y cal.

1818

Murice St Leger obtiene una patente por un cemento hidraulico.

1822

James Frost de Inglaterra prepara una cal artificial denominado Cemento Britanico.
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El maestro de obras Joseph Aspdin patenta la férmula de cemento, al quemar polvo

fino de gis con arcilla en un horno de cal hasta que el diéxido de carbono era retirado.

1824
El producto obtenido fue denominado cemento Portland, ya que su color le recordaba
el de la piedra de Portland.
El hijo de Joseph Aspdin funda con otros socios la empresa "Robins, Maude and
Aspdin" en Northfleet Creek, en Kent, Reino Unido. En la actualidad todavia se
puede visitar el horno de cemento mas viejo sobreviviente en el mundo, el cual
fue abierta al publico por sus actuales propietarios: Blue Circle industries, PLC.
1840
1845 Isaac Jonson logra temperaturas suficientemente altas para clinkerizar la materia
prima.
1847 Isaac Jonson descubre la necesidad de quemar los materiales hasta el punto de
fusion.
El cemento acaparé la atencion publica. Las continuas fallas del cemento romano
o permitieron mostrar las bondades del cemento portland. Gracias a la fabrica JD White
and Sons el cemento obtuvo su mas grande expansion tanto en Inglaterra, como en
Bélgica y Alemania.
1849 Pettenkofer y Fuches llevan a cabo el primer analisis quimico del cemento portland.
e Blake Stonebreaker de Inglaterra introduce los trituradores de quijadas para moler la
materia prima.
e F. Ransome patenta un horno horizontal que podia ser rotado, de modo que el
material podia moverse gradualmente de un lado al otro dentro del horno
51886 Se construye el primer horno rotatorio en Inglaterra.
1890 Se adiciona yeso al clinker como regulador del fraguado. Se emplean molinos de
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bolas para moler el clinker.

1893

Michaelis desarrolla una nueva teoria de fraguado al criticar los trabajos de Le
Chatelier. Las dos teorias generadas, la coloide y la cristaloide son la base de las

teorias actuales de hidratacion.

1900

Se estandarizan las pruebas para el cemento.

1909

Thomas Alba Edisson obtiene una patente para los hornos rotatorios.

1923

Nace el Comité para propagar el uso del cemento Portland con aportaciones de 4 de
las 5 empresas que existian en ese entonces. Este comité fue el primero de su tipo
que unio a las empresas en un esfuerzo de beneficio comun, al mismo tiempo que se
mantenia una competencia entre las empresas. Este comité llevo a cabo una
campana de publicidad que propago las bondades del cemento como un material de
construccién. Los fundadores de este comité fueron los Ingenieros Marroquin y
Rivera, gerente de la Cruz Azul, por el Ing. Gilberto Montiel, por don Lorenzo
Zambrano, don Pablo Salas y Lopez, Federico Niggli, don Jesus Barrera y por Gerald
H.E. Este Comité fue el antecesor de la actual Camara Nacional del Cemento.

1925

El Comité inicia la publicacién de la revista "Cemento", con un tiro mensual de 10,000
ejemplares, la cual contenia una serie de articulos encaminada a impulsar la
demanda de cemento y a mejorar los métodos de construccion. Esta Revista se
publica por seis afios consecutivos y estuvo asistida por una serie de folletos

encaminados a impulsar la demanda de cemento.

1940

Se desarrollan los primeros hornos de via humeda, los cuales eran el doble de

eficientes a los hornos rotativos anteriores.

1942

Creacion de la Comisién Reguladora del Cemento. En el afo 1942, el pais
demandaba grandes cantidades de cemento y acababa de declarar la guerra a
Japon, Alemania e ltalia. Por esta razén, mediante decreto el Presidente Manuel Avila
Camacho cred la Comisién Reguladora del cemento que funcioné hasta 1944 con
objeto de regularizar la distribucion del cemento en el pais, terminar con la
especulacién que existia en el pais por el cemento asi como el precio al que el
cemento era vendido en el pais. El objeto era asegurar el suministro de cemento para
la Defensa Nacional, asi como para las demas obras que realizaba el Gobierno.
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1944

Creacién de la Oficina de la Industria del Cemento. Cuando desaparecié la Comisién
Reguladora de cemento se fundd la Oficina de la Industria del Cemento, por acuerdo

de los gerentes de la mayoria de las fabricas existentes.

1948

Creacién de la Camara Nacional del Cemento (CANACEM) Los primeros presidentes
de la CANACEM fueron los Sefores don Jesus Barrera y don Federico Sanchez
Fogarty, Las primeras acciones de la Camara estuvieron encaminadas a ser el
vinculo entre los fabricantes del cemento y el gobierno para discutir el control de
precios establecido en 1942 a raiz de la guerra, asi como hacer frente a problemas
cotidianos como la escasez de sacos de papel, el desabasto de energia eléctrica y de
aceite combustible, el servicio de Ferrocarriles, la escasez de energia eléctrica y de
aceite combustible.

1953

Ante la creciente importancia del aspecto de S e H, la CANACEM inicia a concentrar
estadisticas de las condiciones de higiene y seguridad que prevalecen en todas las
fabricas de cemento, encaminadas a mostrar al Gobierno y al publico en general que
la industria del cemento es de baja peligrosidad para los operarios.

1959

A iniciativa de las empresas miembros de la CANACEM, se funda el Instituto
Mexicano del Cemento y del Concreto, el cual adopta las funciones de divulgacion del
cemento y del concreto, asi como la participacion en la elaboracion de normas de
calidad del cemento y del concreto. Se organiza la 1er mesa redonda para discutir los
problemas de seguridad en las fabricas de cemento.

1968

Il mesa redonda de higiene y seguridad de la industria del cemento en México.

1970

Se desarrollan los hornos largos via seca. Se introduce el fibrocemento en el
concreto.

1973

Se edita el primer anuario que incluye informacion relevante acerca de la produccién

y el consumo de cemento en México, asi como datos referentes a la industria.

1980

Se publica en el Diario Oficial de la Federacién el Programa de Fomento para la
Industria del Cemento, el cual consideraba compromisos de inversion por parte de los
cementeros y establecia las bases para poder llegar a una regulacion natural de

precios del cemento en el mercado una vez que la oferta rebasara la demanda.

1992

Se firma un convenio con el IMSS para diferenciar a la industria del cemento de la
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industria de yeso y de la cal, con objeto de pagar cuotas que se ajusten mas a la
realidad. Se llevan a cabo gestiones para llevar a cabo la eliminacién del control de

precios, teniendo por fin un precio determinado por la oferta y la demanda.

1994

Se establece en conjunto con el IMSS el Premio Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo. Se logré la participacion de 54 concursantes de toda la republica y de
diversas industrias. Se logra que la SCT reinicie la utilizacion de concreto en
pavimentos carreteros, terminando asi con un mito que duré 70 anos. La CANACEM
participa como socio fundador del Organismo Nacional de Normalizacion vy

Certificacion de la Construccion y Edificacion (ONNCEE)

1996

XIV mesa redonda de higiene y seguridad. La CANACEM firma con la SEMARNAT un

convenio que le permitird recuperar energia a partir de la incineracion de residuos.

1998

La CANACEM cumple 50 afios. Il premio nacional de higiene y seguridad XVI mesa
redonda de higiene y seguridad.

2001

VI premio nacional de seguridad e higiene en el trabajo. Para conmemorar el 53
aniversario de la CANACEM se cancela un timbre postal. Se renueva el convenio con
la SEMARNAT que permite el reciclaje energético de ciertos desechos.

Cuadro No. 3: Historia del Cemento
http://www.canacem.org.mx/la_industria historia.htm

4.2 ;Que es el Cemento?

El cemento es un material inorganico finamente pulverizado, que al agregarle

agua, ya sea s6lo o mezclado con arena, grava u otros materiales similares,

tiene la propiedad de fraguar y endurecer, incluso bajo el agua, en virtud de

reacciones quimicas durante la hidratacion y que, una vez endurecido,

conserva su resistencia y estabilidad. Cuando el cemento es mezclado con

agua y arena forma mortero.
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4.2.1 Materias Primas

e (Caliza
e Arcilla
e Material de fierro

e Yeso

4.2.2 Clasificacion de los Tipos de Cemento

“La clasificacion de los tipos de cemento esta proporcionada por la norma
NMX-C-414-ONNCCE-1999, la cual establece lo siguiente:

De acuerdo a su composicion, éstos pueden ser:

Tipo Denominacién

CPO Cemento Portland Ordinario

CPP Cemento Portland Ordinario

CPP Cemento Portland Puzolanico
Cemento Portland con  Escoria

TPEG
Granulada de alto horno

CPC Cemento Portland Compuesto

CPS Cemento Portland con humo de Silice
Cemento con Escoria Granulada de

CEG

alto horno

Cuadro No. 04: Clasificacion del Cemento Segun su Resistencia
http://www.canacem.org.mx/tipos de cemento.htm
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4.2.2.1 Caracteristicas de los tipos de cemento
De acuerdo a sus caracteristicas especiales, éstos pueden ser:

Caracteristicas especiales de

Nomenclatura
los cementos

RS Resistente a los sulfatos
BRA Baja reactividad alcalina agregado
BCH Bajo calor de hidratacion

B Blanco

Cuadro No. 05: Caracteristicas especiales de los cementos
http://www.canacem.org.mx/tipos _de cemento.htm

La resistencia normal de un cemento es la resistencia minima mecanica a la
compresion a los 28 dias y se indica como 20, 30 6 40 en Newton por milimetro
cuadrado (N/mm2).

En un saco de cemento, la clasificacion del cemento estara integrada por lo
siguiente: Composicion + Resistencia + Caracteristica especial

Ejemplo 1: Cemento CPO 40 R: Esta clasificacion indica que se trata de un

cemento portland ordinario, con alta resistencia inicial.

Cemento TPEG 30 RS: Esta clasificacion indica un cemento con

adicion de escoria, con una resistencia normal y resistente a los sulfatos.

Cemento CPP 30 BRA / BCH: Esta clasificacion indica un cemento
portland puzol afico, con una resistencia normal, de baja reactividad
alcalina agregado y de bajo calor de hidratacién”.19

19.- http://www.canacem.org.mx/tipos _de cemento.htm
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4.3 Proceso de Elaboracion del Cemento

La fabricacidon de cemento es una actividad industrial de procesado de minerales, la cual se divide en tres grandes

Homogénea

etapas:
Canteras
Caliza Apilador y Recuperador
5} Mineral
Minaral Trituradora - de
Arcilla do Flerro /" Caliza  Arcilla  Fleo
—'""-’-] £ i D £ - \"A Mezcla
Molino de Silos de
Materias Primas Crudo
(Crudo)

=

@

Molinos de

Camento

Frecalentador

Haorno

Enfriadar

Camenta

Silos da
Cemento

:&n Almacen

dea Clinker
Envasadoras
Cemento
— g
Envasado
» Camanio
A Granel

Imagen 03: Disponible en http://www.canacem.org.mx/tipos _de cemento.htm
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4.4. Etapas de Produccion del Cemento

Primera Etapa

Calira 70 - T5%

Frincipairmente
CalO,

B Fierro 0- 1%
B Silicio 2 - X%

Imagen 04: Preparacion y Molienda
http://www.canacem.org.mx/procesos _de produccion.htm

“Obtencion, preparacion y molienda de materias primas (caliza, marga, arcilla,
pizarra, etc.) que aportan los siguientes compuestos minerales: carbonato calcico
(CaCO03), 6xido de silicio (SiO2), 6xido de aluminio (Al203) y 6xido de hierro
(Fe203). Se obtiene una mezcla en forma de polvo de los minerales denominada

crudo o harina.

Segunda Etapa
Coccién del crudo en hornos rotatorios hasta alcanzar una temperatura del
material cercana a los 1450°C, para ser enfriado bruscamente y obtener un

producto intermedio denominado clinker.
Tercera Etapa

Molienda del clinker con otros componentes: yeso (regulador de fraguado) y
adiciones (escorias de alto horno, cenizas volantes, caliza, puzolanas), para dar
lugar a los distintos tipos de cemento”.20

http://www.canacem.org.mx/procesos_de_produccion.htm
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* Praduciores de prefabricados de concreto y ofros producios a base de comanto.

Imagen 05: Usuarios en la industria del Cemento
http://www.canacem.org.mx/la_industria_seg consumo.htm

“La industria cementera es el unico sector certificado en la totalidad de sus
plantas como industria limpia. Asimismo, la industria del cemento nacional se
distingue desde hace décadas por disponer de la mas alta tecnologia en sus
procesos, al hacer que éstos sean responsables del medio ambiente y por
incorporar mano de obra calificada. Las empresas afiliadas a la CANACEM
invierten fuertes sumas de dinero en tecnologia para que las emisiones se
ubiquen consistentemente por debajo de los limites establecidos por las
normas nacionales e internacionales. La investigacion y puesta en marcha de
nuevas alternativas ambientales refuerzan nuestra responsabilidad como
industria.

e Sustituyendo los combustibles tradicionales.
e Utilizando adecuadamente los materiales residuales.

e Utilizando equipos de alta tecnologia”.
La CANACEM ha celebrado convenios individuales con la Secretaria del Medio

Ambiente y Recursos Naturales de México, asi como con Petréleos Mexicanos

para utilizar residuos de la industria petrolera en la produccion de cemento para
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evitar una mayor contaminacion y continuar con el compromiso de la industria

hacia el desarrollo sustentable”.

4.4 Participacion en el Mercado de las Cementeras en México
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)
[
% ¢w'a o
'8 v
. %0n]
‘. ™t e
€ Woe, £
- o

Imagen 06: Participacion en el Mercado de las Cementeras en México
http://www.canacem.org.mx/la_industria_plantas.htm

4.6 Principales Cementeras en México

Cementera Plantas Participacion
Cemex 15 54 %
Holcim Apasco 7 22 %
Cruz Azul 4 14 %
Moctezuma 2 6 %
‘GCC Cementos 3 2%
Lafarge Cementos 2 2%
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Capitulo 5: Holcim Apasco

5.1 Infraestructura

Imagen No. 07: Infraestructura
http://mxeppro.mx.holcim.net:50000/irj/portal/anonymous
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5.2 Historia Holcim Apasco

Los inicios de la empresa se remontan al ano de 1928, cuando un grupo de
inversionistas mexicanos se unieron para formar la Compania Mexicana de
Cemento Portland Apaxco, S.A., misma que se establecié en el Municipio de
Apaxco, Estado de México, con una capacidad instalada de 36,000 toneladas de

cemento al ano.

e 1964: En 1964, el grupo suizo Holcim (antes Holderbank) se convierte en el
accionista principal de la empresa.

e 70°s y 80°s: Entre los afios 70 y 80, Holcim Apasco adquiere Cementos
Veracruz, nace y se expande la division de concreto premezclado, e inicia

operaciones la planta cementera de Macuspana, Tabasco

e 90’s: En los afos '90, Holcim Apasco adquiere Cementos Acapulco, inician
operaciones las plantas de cemento de Ramos Arizpe, Coahuila y
Tecoman, Colima, y comienza a operar el Centro Tecnolégico del Concreto
en Toluca, Estado de México.

e 2000 - 2002: Durante la primera mitad del aho 2002, comienza a operar la

segunda linea de operacién de la planta cementera de Ramos Arizpe.

e 2003: En el 2003, Holcim Apasco, como parte del Grupo Holcim, se integra
a su estrategia de unificacion de imagen en todo el mundo. El resultado es
una nueva imagen, que sintetiza el prestigio y excelencia mundial de Holcim

con el reconocimiento, la experiencia y el valor de la marca Apasco.
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e 2004: Grupo Holcim adquiere 31% del capital accionario de Holcim Apasco;

convirtiéndose en el unico accionista de la empresa.

e 2008: Inicia la construccion de una nueva planta cementera en Hermosillo,

Sonora

e 2012: Inicia operaciones la séptima planta cementera en Hermosillo

5.3 Holcim

El nombre de Holcim se escogid porque es simple, faciimente memorizable,
evoca la herencia "Holderbank" y comunica el enfoque de negocio —dos elementos
clave en los que se basa su éxito. Hol es un recuerdo de los origenes del Grupo
(el pueblo de Holderbank), mientras que cim representa el principal negocio:

cemento ("ciment" en Frances).

El logotipo esta acentuado por dos barras verticales que forman la "H" de la
herencia "Holderbank". El arco de Holcim expresa apertura, alcance global y la "C"
de cemento y concreto. Un rojo fuerte y calido es el color primario, mismo que

marcara diferencia con los competidores.
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5.3.1 Slogan Holcim

El nuevo slogan: "Fuerza.Desempeno.Pasién." unifica y articula la experiencia y

obligacion hacia todos los publicos.

Fuerza. Desempeno. Pasion.

o Fuerza se refiere a las caracteristicas de los productos de cemento y
concreto, ademas de hacer referencia a la fuerza de la empresa, su red de

trabajo y su gente.

o Desempefio se sustenta en los logros pasados y éxito futuro, las
soluciones innovadores y valor agregado que se ofrecen a los clientes, asi

como también de la sdlida situacion financiera del Grupo Holcim.

e Pasion relaciona el espiritu y vitalidad de la compahia, su pasion por
obtener y compartir conocimiento, asi como también de su permanente
compromiso hacia las comunidades locales en las que trabaja y hacia el
desarrollo sustentable del entorno ecoldgico.

Esto le permite tener:

e Capital humano experto y con experiencia global.

o Optima diversificaciéon geogréfica, para enfrentar los ciclos de la
economia mundial.

o Red global de experiencias, conocimientos y mejores practicas Holcim
cuenta con cerca de 90 mil colaboradores altamente capacitados en

todo el mundo.
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5.3.2 Mision
Mision:

Holcim Apasco tiene como mision ser la compania mas respetada y atractiva en

su industria, creando valor para todos sus publicos.

5.3.3 Vision
Vision:

Proveer cimientos para el futuro de la sociedad.

5.3.4 Perfil Holcim Apasco

Holcim Apasco produce y comercializa cemento, agregados, concreto
premezclado y otros productos y servicios para la construccion.

Holcim Apasco tiene presencia a nivel nacional a través de instalaciones
modernas y eficientes, para ofrecer los mejores productos y servicios a sus
clientes. Cuenta con 7 plantas de cemento, mas de 100 plantas de concreto
premezclado, 5 plantas de agregados, 23 centros de distribucién, 2 terminales
maritimas, un Centro Tecnoldgico del Concreto, todo ello complementado por mas
de 3000 puntos de venta.
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5.4 Estructura Organizacional de Grupo Holcim Apasco

BN AL DT L EHR S VICOMLUMCH

Imagen 08: Estructura Organizacional de Grupo Holcim Apasco
http://mxeppro.mx.holcim.net
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5.4.1 Estructura Organizacional de Grupo Holcim Apasco - Division Cementos

ANTN CEMENTD

CIF PLAKTA CENENTR

E RIFONTE OFEREC OLES

Imagen No.09: Estructura Organizacional de Grupo Holcim Apasco - Division Cementos
http://mxeppro.mx.holcim.net
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5.4.2 Estructura Organizacional de Holcim Apasco - Planta Apaxco

[ 1M CORP OPCHACIONE S CERENTO

e JH e
CuN MO

| T A O

Imagen No.10: Estructura Organizacional de Holcim Apasco - Planta Apaxco
http://mxeppro.mx.holcim.net
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5.5 Estructura de Seguridad y Salud Ocupacional en Holcim Apasco

La estructura de la politica de seguridad y salud ocupacional de Holcim Apasco,
esta basada en las normas de seguridad OH&S, las cuales son evaluaciones
sobre Higiene y Seguridad en el trabajo, de igual forma cumple con lo estipulado
por la Ley Federal del Trabajo.

El objetivo general de la politica OH&S en Holcim Apasco es “Cero dafios al
personal. OH&S es compatible con los sistemas de gestidn, estandares 1ISO 9001
(Calidad) e ISO 14001 (Medio Ambiente) para facilitar la integracion de los
sistemas de gestion integral de Calidad, Medio Ambiente e Higiene y Seguridad en
el trabajo por parte de las organizaciones.

Se considera que todas las lesiones y enfermedades ocupacionales se pueden
prevenir. Se definen las responsabilidades organizacionales, proporcionan los
recursos y entrenamiento necesario, se evalua el desempeno y minimizan los

riesgos a los colaboradores, contratistas, visitantes y a la comunidad.

Las siguientes 5 reglas cardinales se enfocan a prevenir los incidentes mas
criticos dentro de la industria cementera. No son tolerados atajos o soluciones
improvisadas. Estas reglas cardinales son parte del plan de accion de “Pasién por
la seguridad”:
1. No pasar por alto ni interferir con ninguna medida de seguridad, ni permitir
que nadie lo haga.
2. Respetar las normas de uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
establecidas para cada actividad
3. Seguir en todo momento los procedimientos de aislamiento y bloqueo de
equipos.
4. Nunca trabajar bajo la influencia de alcohol y/o drogas.

5. Reportar todas las lesiones e incidentes.
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5.5.1 Alcance

La politica OH&S cubre todos los aspectos de seguridad y salud ocupacional para
todas las comparfias consolidadas del grupo (“Grupo Holcim”), ademas de

aquellos miembros que han elegido adoptar el programa OH&S.

Todas las funciones a todos los niveles del Grupo Holcim debe operar bajo el
marco de trabajo de la politica OH&S.

5.5.2 Administracion OH&S
5.5.2.1 En General

Para alcanzar los requerimientos de la politica OH&S, Grupo Holcim requiere que
las companias del grupo cuenten con un sistema de adminstracion de OH&S. La
definicion, aplicacion e implementacidén practica de los elementos clave del

sistema.

Los principios mas importantes de la politica y del sistema de administracion de
OH&S que contribuyen a mejorar el desempeno en seguridad del grupo Holcim

Son:
Responsabilidad

Cada quien es responsable de su propia seguridad y salud. Los directivos
deben proporcionar los sistemas de administracion adecuados y deben

responder por el desempeno en seguridad.
Compromiso y desempeno en seguridad

Cada colaborador y contratista es responsable de trabajar con seguridad,

de conocer y aplicar las reglas y procedimientos de OH&S y de cuidar la
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seguridad de los otros. Nadie puede realizar o permitir que alguien mas
tenga comportamientos inseguros o existan condiciones inseguras. La clave
para un buen liderazgo en Holcim es demostrar compromiso y desempefo

en seguridad.
Cumplimiento de reglas OH&S

El cumplimiento de las reglas y directivas OH&S es una obligacién para los
colaboradores de Holcim

Lesiones/incidentes/actos inseguros

Todas las lesiones, incidentes y actos inseguros deben ser investigados.
Deben encontrarse las causas que los originaron y ser corregidas. Aquellas
con potencial de provocar alguna lesion grave deben difundirse entre las
companiias del grupo para que sean implementadas medidas preventivas o

correctivas en todo el grupo Holcim
Observaciones de Seguridad, Inspecciones y Auditorias

En todos los niveles de la organizacién se realizan observaciones de
seguridad. Los especialistas llevan a cabo inspecciones y auditorias
periodicas. Los gerentes deben asegurarse de que todos los asuntos
registrados o identificados sean corregidos.

Entrenamiento

El entrenamiento es esencial para contar con un sitio de trabajo saludable y

seguro.

o Todos los colaboradores deben conocer las reglas y procedimientos

de OH&S, tanto generales como especificos para cada tarea. Deben
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reconocer, reportar y corregir todas las acondiciones o actos
inseguros en su sitio de trabajo.

o Todos los contratistas deben ser capacitados en la aplicacién de
reglas y procedimientos de OH&S. se requiere que ellos se apeguen,

en todo momento, a dichas reglas y procedimientos.

5.5.3 El Avance de la Seguridad Industrial en Holcim Apasco - Planta Apaxco

El avance de mayor presencia en Holcim Apasco es “Pasion por la seguridad”, el
cual es un proceso para desarrollar e implementar una cultura en seguridad fuerte
y sustentable permitiendo a Holcim alcanzar su objetivo de “Cero dafos al
personal’. Se basa en un fuerte compromiso de la administracion y con una linea

bien definida de responsabilidad en seguridad.

“Pasion por la Seguridad”, el plan de accidén corporativo de OH&S define los
diversos objetivos, actividades y tareas de OH&S para mejorar en forma continua
el desempeno de nuestra seguridad. Las diversas actividades y tareas se

estructuran en cuatro flujos de trabajo:

o Establecer la cultura
e Impulsar la responsabilidad
e Movilizar a las personas

e Administrar el desempeio

Pasion por la seguridad es implementado en todo el Grupo Holcim a través de

planes de accion locales de OH&S en cada compania del grupo.
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5.5.3.1 Piramide OH&S

La piramide OH&S es una representacion visual del sistema de administracion de
seguridad de Holcim. Cada bloque contiene, por separado, los requerimientos
minimos que deben ser evaluados. El protocolo de auditoria de la piramide verde,

especifica los diversos criterios que necesitan cumplirse para cada bloque.

T

olcim

Imagen No. 11: Piramide OH&S
Informacion Interna de Holcim Apasco




5.6 Capacitacion en Holcim Apasco — Planta Apaxco

Para Holcim Apasco lo primordial es el desarrollo de su personal. Pretende que el
personal aprenda través de la conciencia de si mismo, aprovechando sus
posibilidades de pensar, sentir y actuar para cosas tales como, toma de
decisiones, liderazgo, salud emocional y cumplir de forma satisfactoria todas las
metas que se proponga en el ambito laboral y personal. Lo anterior es en base a
los objetivos, metas, procesos e instalaciones del grupo Holcim Apasco y esta
personalizado segun las necesidades de cada colaborador de Holcim Apasco.

De igual forma se cumple con la normatividad vigente aplicable a la parte
ambiental, calidad, seguridad, salud del personal y maquinarias y/o instalaciones.

5.6.1 Seleccidn, Capacitacion, Competencia y Autorizacion

5.6.1.1 Capacitacion y Competencia

Cada operacidon debe asegurar que tanto sus empleados como sus contratistas
reciban la instruccion apropiada con relacion a las tareas a desempenfar. Este
aspecto es critico y debe considerar las actividades realizadas por cada empleado,
para habilitarlos con el conocimiento necesario para seleccionar, inspeccionar y

usar su equipo de forma correcta.

El tipo de instruccion y capacitacidon, que puede ser necesario recibir, incluye;

* Induccion, que cubre instrucciones generales y politicas de OH&S

Incluyendo una vista global de los requerimientos de operaciones.
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5.6.1.2 Necesidades de Capacitacion en Holcim Apasco - Planta Apaxco

Las necesidades de capacitacion en Holcim Apasco se detectan y determinan en
base a:
e Los objetivos y metas de la direccion y de cada area de trabajo
e De la especializacion del personal
e De la legislacion aplicable en materia ambiental, calidad, seguridad,
salud del personal y maquinarias y/o instalaciones.

5.6.1.3 Elaboracién de los Programas de Capacitacion

El programa de capacitacion se realiza casi al término de cada ano, se avalua la
capacitacion impartida durante el afno y se determina cuales son fundamentales de
impartir para el ano venidero en base al desarrollo del personal y a la normatividad

que aplica.

Durante el afo venidero este programa de capacitacién va sufriendo cambios y se
va adaptando segun las necesidades que surjan de auditorias, inspecciones,

proyectos, entre otros.
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Capitulo 6 FPE’s en Holcim Apasco
6.1 {Que son las FPE’s?

Las FPE’s o Guias de Prevencion de Fatalidades son requerimientos detallados,
disefados para apoyar cada operacion reduciendo el riesgo potencial de un
incidente el cual pudiera resultar fatal. La implementacién del Elemento de
Prevencién de Fatalidades fortalece la aplicacion de la Piramide de — Seguridad
Holcim para Actividades Laborales de Riesgo. Estas guias proveen practicos
consejos sobre la implementacion del elemento de prevencion de fatalidades para

distintas actividades laborales. Las cuales se enlistan a continuacion:

. Trabajo en Alturas
. Aislamiento y Bloqueo
. Seguridad Vehicular y de Trafico

. Seguridad Eléctrica

1
2

3

4

5. Proteccion de Maquinas
6. Entrada en Espacios Confinados
7. Trabajo con Riesgo de Incendio

8. Perforacion y Excavacion

9. Elevacion y Soporte de Cargas
1

0.Uso y Manejo de Explosivos

Las Guias de Prevencion de Fatalidades estan pensadas para utilizarse vy
cumplirse por parte del personal que labora dentro de las instalaciones de Holcim
Apasco — Planta Apaxco en todas y cada una de las actividades laborales de alto

riesgo que se desempenen dentro de las instalaciones de la misma.
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6.2Trabajo en alturas
6.2.1 Identificacion, Valoracion y Control de Riesgos

Debe realizarse un estudio para poder identificar todas las areas en las que exista
el riesgo potencial de caer de una altura superior a 1.80 metros. El estudio debe
registrar:

e Tipo de tarea a desempenar.

e Lugar donde se desempena la tarea.

o Tipo de medidas de prevencion y proteccidon contra caidas a utilizar.

Para realizar el estudio se debe formar un equipo de trabajadores en el que se
incluyan aquellos con conocimiento y compresion de tareas desempefadas en
altura.

Al identificar tareas desempenadas en Altura se debe considerar lo siguiente:

e Actividades de trabajo mayor (cerrar hornos, limpiar dentro de silos,
proyectos de construccién discretos).

e Trabajo en altura desempenando actividades de rutina en la planta o en el
equipo.

Ejemplo: Revision de lamparas de iluminacion.

e Actividades de trabajo fuera del programa que surjan ocasionalmente
Ejemplo: Limpieza de silos.

El método para identificar trabajos en altura puede conseguirse revisando la
valoracion de riesgo existente, la conduccion de inspecciones de areas y
discutiendo ideas con empleados y contratistas. En el siguiente formato se realiza

el estudio.
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Tabla No.01 Apéndice A, Ejemplo del Estudio de Trabajo en altura
SGI.CPAP.PDS.RE.121 Guia para la Prevencidn de Fatalidades — Trabajo en alturas

6.2.2 Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion

Cuando esté completa la lista de control de actividades de trabajo en altura
identifica el tipo de prevencién de caidas o el equipo de proteccion que debe
utilizarse y también registra esta informacién en la forma del estudio. Considera lo
siguiente en la tabla No. 02 recordando que la prevencion de caidas es mejor

opcion que la proteccién para caidas.

Prevencion de Caidas Proteccion para Caidas

Plataformas de trabajo elevadas Arnés de seguridad / correas en conjuncién con

escaleras — maviles y fijas (solo de acceso)

Plataformas de trabajo fijas y temporales a) Cuerda de seguridad y ancla
(andamiaje)

Jaulas protectoras b) Bobinas retractables — linea estatica o ancla

Redes de seguridad

Tabla No.02 Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion
SGI.CPAP.PDS.RE.121 Guia para la Prevencion de Fatalidades — Trabajo en alturas
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Completar este estudio, hara que la operacion comprenda donde se encuentra

mas expuesto el personal al trabajar en altura y qué tipo de método de prevencion

o proteccion contra caidas debera utilizarse. Ademas el estudio proveera las

bases para:

Determinar necesidades de capacitaciéon para el trabajo en altura,
incluyendo quién necesita ser entrenado y en qué debe serlo.

Las necesidades del equipo incluyendo diseno o especificaciones de
compra, equipo utilizado estandarizado.

Grupos dirigidos o individuos que necesitan ser informados de los riesgos
relacionados con el trabajo en altura a través de programas de

comunicacion y conocimiento.

6.2.3 Aplicando Medidas de Control

Cualquier tarea en la que el riesgo potencial de caer no puede eliminarse con el

uso de medidas de prevencion de caidas debera recibir equipo de proteccion para

caidas.

Prevencién de caidas: Es el uso de estructuras fijas que sirvan como
plataformas de trabajo (tanto permanentes como temporales) ajustadas con
barandales. Esto previene que una persona caiga sobre un borde expuesto.
Esta forma de control provee una barrera fisica entre la persona y la zona
de riesgo.

Proteccion contra caidas: Es el uso de dispositivos y equipo (arneses de
seguridad/redes de seguridad) que previenen a una persona de contactar o
golpear el nivel mas bajo de una estructura en el caso de caerse. Este
método es el menos deseado y no previene caidas solo limita el grado de la

lesion después de que una persona ha caido.
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El tipo de instruccion y capacitacion, que puede ser necesario recibir para trabajo

en alturas incluye;

e Programa de capacitacion para el uso de equipo de prevencién y proteccion
contra caidas.

e Capacitacién sobre el uso de dispositivos de prevencion y proteccion contra
caidas.

e Industria basada o capacitacion formal (cursos acreditados o certificados)
para establecer un alto nivel de competencia técnica en equipo como

plataformas de trabajo elevadas, andamiaje, entre otros.

6.2.4 Capacitacion para Trabajos en Alturas
El sistema de valoracion de capacitacion y competencia debe garantizar:

% Estandares de competencia para el personal requerido para:

e Seleccionar, inspeccionar y mantener el equipo de proteccion contra
caidas y también prevencion.

e Personal requerido para usar equipo de prevencion y proteccion
contra caidas.

e Montar, inspeccionar y desmontar andamiaje.

e Operar plataformas elevadas de trabajo, ascensor de tijera o de
personal.

e Realizar mantenimiento sobre plataformas elevadas de trabajo.
Ejemplo: Ascensor de tijera, peldanos eléctricos, gruas de canasta.

4 Valoracion de capacitacion y competencia del personal arriba

mencionado.
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* El registro de la capacitacién y los resultados de la valoracion de
competencia.
* Revaloraciéon regular de competencias y re-capacitacion, cuando sea

necesario.

Es importante que para proteger con eficiencia al personal contra lesiones exista
una combinacién de conocimiento y experiencia con el equipo utilizado y la
habilidad de reconocer los riesgos que puedan encontrarse durante la ejecucion
de su tarea. Por eso, el sistema de valoracién de capacitacion y competencia
necesitara garantizar que cada persona entrenada obtenga el nivel de

comprension relacionado con su tarea, demostrando lo siguiente:

Planear su tarea de principio a fin- seleccionar el equipo, ajustar el equipo etc.,

e |dentificar los riesgos del trabajo en altura relacionados con sus tareas.

e Corregir la seleccion y usar/aplicar el método de prevencion o proteccion de
caidas que requieren sus tareas.

e Ser capaz de resolver los problemas relacionados con el equipo utilizado.

Ejemplo: Ajustar el equipo o determinar si no es conveniente para la tarea.

6.2.5 Comunicacion y Conocimiento
6.2.5.1 Informacion de Conocimiento e Instruccion

Debe proporcionarse peridodicamente informacion de conocimientos y/o instruccion

al personal que desempena trabajo de altura y debe incluirse temas sobre:

e Medidas de proteccion y prevencion de caidas.
e Requerimientos de seguridad para andamiaje, plataformas de trabajo

elevadas y escaleras.
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e Inspeccion y mantenimiento de equipo de proteccion contra caidas y puntos

de anclaje.

Cuando se esta realizando un trabajo en altura, debe proporcionarse informacion

acerca de los riesgos y los requerimientos de seguridad. Esto se puede lograr:

e Colocando senales de advertencia y barricadas.
e Senalizacioén de los requerimientos de proteccion contra caidas

e Meétodos verbales (inicio de platicas, etc.)

6.2.6 Método de Trabajo y Control de Condiciones

Cuando el estudio no defina el método de prevencién o proteccién contra caidas
para una tarea, entonces se conducira un Analisis de Seguridad en el Trabajo
(AST) antes de cualquier trabajo desempenado en altura y/o cada vez que el
ambito del trabajo cambie y pueda incrementarse el riesgo de caida. Se reconoce
que podran existir actividades de trabajo que se realicen con frecuencia o se
presenten por periodos cortos y por eso no se capturen en el estudio de trabajo en
altura. Esto se reconocera, como parte de la planeacion de la tarea, como los
riesgos que no son identificados y no se podra definir un método de prevencién o
proteccién contra caidas. Por eso, se necesitara desarrollar un Andlisis de
Seguridad en el Trabajo para determinar la presencia de los riesgos de caidas y

todos los riesgos relacionados para poder controlarlos.

Siempre se debe asegurar que una persona capacitada (de supervisor en
adelante) facilite el proceso AST y tenga al equipo participando en el desarrollo del
AST. Mantener el AST durante el trabajo y actualiza el estudio para retener esta
informacion para futuras tareas. Las medidas de prevenciéon de caidas deben ser
el método ideal para controlar riesgos cuando se realice trabajo en altura mayor a

1.8 metros, cuando esto no sea posible se deben aplicar las medidas de
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proteccién contra caidas. Siempre considera las medidas de prevencion de caidas

antes de las de protecciéon ya que las medidas de prevencion incorporan

asistencia mecanica y/o barreras, que son disefadas para prevenir caidas al

trabajar en altura. Estas pueden incluir:

Plataformas de trabajo elevadas
Andamios

Plataformas de trabajo fabricadas
Escaleras — manuales y fijas

Jaulas protectoras

La proteccion contra caidas es un sistema disenado para detener la caida de una

persona, no previene caidas. El sistema puede incluir:

Arneses de seguridad
Cuerdas de seguridad
Carretes retractiles — lineas estaticas

Puntos de anclaje

6.2.7 Arnés de Seguridad

Los requerimientos para el uso del arnés de seguridad deben incluir:

El tipo de arnés de seguridad debidamente certificado y aprobado para la
operacion.

Las situaciones en que deben utilizarse.

Una inspeccion por el usuario antes de su utilizacion el tipo de los puntos de

anclaje convenientes para utilizarse.

Todos los empleados y contratistas que requieren el uso de arneses de seguridad

deben ser identificados en el andlisis de necesidades de entrenamiento para
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trabajo en altura. Los empleados deben entrenarse para inspeccionar y ajustar
correctamente el arnés de seguridad. Si no es posible, el supervisor es
responsable de asegurarse de que todos los arneses fueron inspeccionados antes
de su uso y que el personal estda completamente ajustado. Antes de comenzar su
trabajo, verificar que se cuente con el arnés adecuado para la tarea y es necesario
asegurarse de que haya suficientes puntos de anclaje adecuados.

El tipo de sistema de detencion de caidas unido al punto de anclaje debe ser
compatible con la fuerza de anclaje indicada en cualquier marca relacionada con

el punto de anclaje.

6.2.7.1 Escaleras

Al desempenar trabajos de electricidad o al trabajar cerca de instalaciones
eléctricas solo deben utilizarse escaleras de madera o de fibra de vidrio 0 una
plataforma de acceso aprobada por un ingeniero eléctrico competente.

Como el acero y el aluminio son buenos conductores de la electricidad es
necesario salvaguardar al personal de descargas eléctricas cuando se trabaja en
altura con instalaciones eléctricas utilizando escaleras construidas con materiales

no conductores tales como:

e Escaleras de Madera.

e Escaleras de Fibra de Vidrio.

6.2.8 Numero Identificador de Equipo

Debe haber un programa para asegurar que todo el equipo de proteccién contra
caidas sea:

e Registrado y numerado.
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e Mantenimiento y almacenado conforme a las especificaciones del

fabricante.

El papel principal de proporcionar los medios para identificar preventores de
caidas es proveer una referencia en la que cada pieza del equipo se identifique e
inspeccione. Esto también provee los medios para seguir el rastro del equipo. El
siguiente formato nos da un ejemplo en el que una operacion puede, de manera

unica identificar sus preventores de caidas.
FA-610-001

\— Numero secusncial

Centre de Costo del Departaments

Cédigo de Grups
FA = Anclaje
FB = Amés de cusrpo complato
FC = Dispositives de Conexién

Cuadro No. 04 Como identificar el nimero del equipo
SGI.CPAP.PDS.RE.121 Guia para la Prevencion de Fatalidades — Trabajo en alturas

6.2.9 Controles de Emergencia

Un plan de rescate para el personal utilizando equipo de proteccidén contra caidas

debe ponerse en practica antes de cualquier trabajo emprendido.

Deben realizarse ejercicios y simulacros de emergencia de rescate de una
persona en altura para evaluar la adecuacion de los planes de rescate y la
capacidad de respuesta en emergencias.

6.2.10 Valoracion y Accién

El equipo de proteccidn de caida debe destruirse después de una caida o cuando
la inspeccion muestre evidencia de desgaste excesivo o de mal funcionamiento
mecanico.
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6.2.11 Jerarquia de Control- Trabajo en alturas

Trabajo en altura Jerarquia de Conirol t\Hﬂtci m

C'uando se trabaja en altura mayor a 1.8m debes
implementar controles para prevenir que el pesonal

caiga

Trae a tierra el trabajo

Contencién de caila

b

Frenn do caida

LFuedn realivarse Ia mirea 3 nive] del susls para
eliminar el riesgo de cabda?

%l no
| puedes

-

i Puede proveerse una barrers fufea pars que

oy mrabajadores wo lengan riesgo de carrse?

{pundes
'\-\.__]_.-"
Pucde la tarea realizarse desde una plataforma de trabajo
disefiada adecvadamente (plataforma elevadn o andamio)?

‘Sino ‘

Simna
pundes

e =
"1.__'__"

iPurdes usar un contenedor de caidas para gue
e detenga antes de alcanzar o hords?

Sino

Pusites wear un sisiema de fiens de caida
camo un arnés con acollulorpersonal o

re el con un amartiguadoy que ie detenga
e casi dn gue caigas?

Cuadro No. 05 Jerarquia de Control

SGI.CPAP.PDS.RE.121 Guia para la Prevencion de Fatalidades — Trabajo en alturas
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6.2.12 Conclusion

Toda persona que realice actividades de trabajos en alturas por minimas que
sean, antes de llevar a cabo estas, siempre deberan revisar que el equipo para
trabajo en alturas como el arnés, las lineas de vida y los puntos de anclaje estén
debidamente aprobados y en éptimas condiciones, los defectos del equipo para
trabajo en alturas deberan reportarse, evaluarse y deben incluir: Acciones
requeridas para desechar o destruir equipo inseguro (arnés de seguridad, lineas
de vida, retractiles, escaleras y andamios). El registro de las acciones tomadas
para corregir el peligro o defecto. Por otra parte, se deben identificar los peligros
a los que estan expuestos los trabajadores, como caidas a desnivel, golpearse
con objetos, caida de herramienta y/o material, lo anterior con la finalidad de
identificar y utilizar controles preventivos para minimizar al maximo la exposicion al

riesgo a la que seran sujetos.

Nota: El equipo de proteccién contra caidas debe ser destruido después de una
caida o cuando una inspeccién haya mostrado evidencias de excesivo desgaste o

mal funcionamiento.
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Capitulo 7: Diagndstico de la aplicacion de las FPE’s en Holcim Apasco —
Planta Apaxco

7.1 Importancia de la difusion de las FPE’s en Holcim Apasco — Planta
Apaxco a personal propio y personal contratista

Se detecté que es necesaria una mayor difusion de las FPE’s (Guias de
Prevencion de Fatalidades) a todo el personal que labora dentro de las
instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco, hablese de personal propio o
subcontratado, lo que contribuira a reducir en una mayor medida los niveles de

accidentes, incidentes y fatalidades dentro de las mismas instalaciones.

Lo anterior se alcanzara mediante la concienciacion, capacitacion, conocimiento y
uso adecuado del equipo y herramientas necesarias que deben poseer las
instalaciones y de las cuales tiene derecho a disponer el personal que labora
dentro de las mismas, el conocer la importancia de ejecutar cada actividad
laboral cumpliendo con todas las medidas de seguridad, procedimientos y
lineamientos ya establecidos e implementados por parte de Holcim Apasco y de la
normatividad aplicable, asi como el porqué de contar con el conocimiento y

habilidades requeridas para desempenar dichas actividades laborales.
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7.2 Como impacta la difusion de las FPE's en el personal de Holcim Apasco

Planta Apaxco

Los resultados de las evaluaciones aplicadas a personal que labora dentro de las
instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco respecto al conocimiento,
importancia y aplicaciéon de las FPE’s (Guias de Prevencion de Fatalidades) son:

1. {Crees que la seguridad es primordial en
Holcim Apasco-Planta Apaxco?

ma)Si mb)No

Conclusiones:

El personal operario de las areas de Mantenimiento y Proceso, tiene claramente
definido que la seguridad es primordial en todas las areas y actividades que se
desarrollan en Holcim Apasco - Planta Apaxco.
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2. ¢Qué es para ti una FPE?

Mzl Leylaboral impuesta

B b) Mormas de Seguridad que debes cumplir

W ) Morma 150 14000

0%

Conclusiones

Los operarios de planta Apaxco saben que una FPE (Elemento de Prevencién de
Fatalidades) es una norma de seguridad que deben cumplir de forma
indispensable, en el desarrollo de sus actividades laborales.
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3. éDonde encuentras las FPE's?

M 3] Carpeta de documentos de mi drea B b) En Achiver ™ c)En Seguridad

Conclusiones

La ubicacion documental de las FPE’s no es tan clara para el personal operario, para
facilidad de ellos, las pueden encontrar en la carpeta de documentos de su area o en el
area de seguridad. Todos estos documentos e informacion se encuentran en achiever o
en intranet, pero como no es tan facil que ellos tengan acceso a una computadora, esta

informacion se imprime y es colocada en las carpetas de sus respectivos departamentos.
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4. Qué tipo de lineamientos requieres para poder realizar
actividades en espacios confinados?

2 a) 5G)-PR-GE-019 Entrada en Espacios Confmados

B b) SGI-RE-GE-319 Guia para la prevencion de Fatalidades : Trabajos en Espacios
Confinados

B c] AST (Andlisis de Seguridad &n el Trabajo)

3%

Conclusiones

Los lineamientos que se deben cumplir para llevar a cabo actividades laborales en
espacios confinados, esta basado en el procedimiento de entrada en espacios confinados
ya que es lo que han estado trabajando los operarios de planta durante mucho tiempo
atras. Las Guias de Prevencién de Fatalidades son practicamente nuevas para todo el
personal, ya que son de nueva creacién y su difusién no ha sido completada, los AST's

son de caracter obligatoria, realizarlos antes de realizar una actividad laboral, en esta se
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analizan los riesgos y la forma de corregir y prevenir los mismos, todo esto con la finalidad

de evitar un accidente laboral.

5. éLa energia gravitacional forma parte del trabajo?

M 3) Con riesgo de incendio

M b)En alturas

I c) Seguridad Eléctrica

0%

Conclusiones

Todo trabajador de planta esta debidamente capacitado para conocer los peligros
a los que esta expuesto en el desarrollo de sus actividades laborales, en este caso
la energia gravitacional a la que esta expuesta en trabajador por realizar trabajos

en alturas.
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&zéi una actnvidad !.lh-uutpeﬁlnﬂ enchuiiva de cantera, &l pmnﬂ quelo realiza debe
cumpli con ciertas medidas de seguridad, antes durante y despuis de reafizaria ?

ma) Perforaciony excavacdn ® b} Usoy manejo de exposvos B c] Ablamientoy blogueo

3%

Conclusiones

Los unicos que realizan actividades laborales exclusivas de cantera, es el personal
que se dedica a la explotacidon y manejo de la cantera, en este caso Holcim
Apasco Planta Apaxco no realiza trabajos con explosivos, para esto tiene a su
servicio a Materiales la Gloria empresa especializada que se dedica a la
explotacién de canteras y se hace cargo de todo el proceso, sin embargo la
compra del material y almacenamiento de explosivo si lo realiza Holcim Apasco,
es por esto que el personal debe de tener conocimiento y capacitacion sobre el
uso y manejo de explosivos.
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7. éAntes de intervenirun equipo que es lo primero que debes realizar, antes de
iniciar tus actividades laborales?

| ma) Proteccitn de Maquinas mb) Seguridad Eléctrica = c) Aislamiento y Bloqueo

0%

Conclusiones

Antes de iniciar toda actividad laboral es primordial y fundamental que todo
trabajador, que realice trabajos y/o inspecciones en las areas de trabajo realice el
proceso de aislamiento y bloqueo, esto con la finalidad de evitar accidentes y de
tener conocimiento de toda persona que esté realizando actividades laborales en
las areas.
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n.icﬁhnn ui-unu Ii FFE' dnnde ulﬂhhh qué mdntiui uﬁh HRHMEH uﬁm‘ ﬂﬁemho tit
paso en cada nterseccion?

B3] Reglacardinal 2 B b} Seguridad Vehiculary de trafico o c) lzaje y levantamiento de cargas

0%

Conclusiones

La FPE de Seguridad Vehicular y de Trafico, nos estipula las medidas de
seguridad que se deben de tomar en el manejo de vehiculos, esto con la finalidad
de evitar accidentes laborales en las instalaciones.
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9. 5 asezura que las instaladiones electrieas v el equipo se mantengsn encondiclones de sepuridod gue
cumplan satisfactoriamente con la ley y que garanticen seguridad, imitdndose el acceso a instaladones
eléctrices ol pergonal mitorizado exclutivament

®a) Seguridadeléctrica = b) sslamientoy blogueo # ¢ Proteccidn de maguinas

0%

Conclusiones

Para la FPE No. 04 de Seguridad Eléctrica es fundamental el cuidado,
seguimiento y restriccion del personal que no esté debidamente capacitado y
autorizado para realizar actividades con energia eléctrica, ya que se manejan
voltajes extremadamente altos en las instalaciones de Holcim Apasco-Planta
Apaxco, se determina que es necesario tomar medidas de seguridad para evitar
cualquier incidente que pudiera ser ocasionado por algun descuido y para esto es
la FPE de Seguridad Eléctrica, que nos indica cuales son los pasos del
aislamiento y bloqueo y quien o quienes son las personas autorizadas que tiene

que ejecutar esta actividad.
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168 5u pmpﬁﬁnumutirqnfel personalesté protegido contra ki exposiciin a las partes deuna
miquina en movimiento, mediante una barrera fisica o bloquear todo acceso y puntos de pinzamiento o
sujeciin en cada mdguina

ma)  Perforacminy excavacidn ® b) izaje ylevantameento de cargas ¢ Proteccidn de maquinas
0%

Conclusiones

Toda persona que labore dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta
Apaxco deben llevar a cabo el procedimiento de proteccién de maquinas, ningun
equipo debe estar sin guardas de proteccion, en caso que estas sean retiradas se
deben de realizar actividades como el bloqueo de la maquinaria, la
desenergizacion, para que esta no sea encendida de forma accidental y ocasione
un accidente laboral y/o fatalidad. Todas estas indicaciones y procesos se ven
reflejados en la PFE de Proteccion de maquinas.
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11. Los exdmenes de aptitud, realizadot por un paramédico o medico de
planta, son esanclales para realizar actividades de:

ma] Riesgodeinendo 8 b) Espacos confinados ® ) Perforacion y excavacion

0%

Conclusiones

Todo trabajador de Holcim Apasco tiene conocimiento que, antes de realizar
actividades laborales en espacios confinados estos deben ser revisados por un
médico capaz que indique si el trabajador estd en condiciones de realizar
actividades laborales en espacios confinados, de no resultar apto se le asignara
una actividad laboral menos riesgosa y/o en su caso sera canalizado al servicio
médico para una revision mas a profundidad y dictaminar si es apto para realizar

actividades laborales o no.
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12. Siempre que realices actividades con , debes tener a la mano un axtintor
en optimas condiciones

ma] Riesgodeincendio m b} Usoy manejo de explosivos E c) Perforacion y Excavacion

0%

Conclusiones

Todo trabajador tiene conocimiento sobre que si va a realizar trabajos de corte y
soldadura o con algun riesgo de incendio debe tener entre su equipo de trabajo

un extintor en condiciones dptimas para ser utilizado de ser necesario.
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13. Solo personal debidamente capacitado puede realizar actividades
y/o maniobras de:

ma) Trabajos enalturas ®m b) lzaje y levantamiento de cargas # ¢) Asllamiento y blogueo

0%

Conclusiones

Solo cierto personal acreditado y certificado de Holcim Apasco puede realizar
actividades de elevacion y soporte de cargas ya que es una actividad laboral
peligrosa y de suma habilidad, no obstante es indispensable que todo el personal

tenga conocimiento sobre estas maniobras.
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14. /Quien se encarga de supervisar, [a correcta aplicacién y ejecucionde las FPEs
y/o medidas de seguridad durante tu actividad laboral?

ma} Tecnicoencargado B b) Analista mc) COC Seguridad m??

Conclusiones

Como nos podemos dar cuenta hay cierta incertidumbre de quien debe realizar la
supervision de las actividades laborales en las areas de trabajo, el principal
responsable es el técnico encargado, el area de seguridad supervisa las
actividades de manera general pero el que esta presente durante toda la actividad
laboral es el técnico encargado.
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15. ¢Has recibido capacitacién y/o difusién de FPE's?
ma) S ® b)No
3%

Conclusiones

Como se muestra en la gréafica, se ha realizado difusion de las FPE’s en Planta
Apaxco, principalmente en seguridad vehicular y de trafico, trabajo en alturas,
espacios confinados, aislamiento y bloqueo, pero aun falta implementarlas y
cambiar los procedimientos y procesos de trabajo a los cuales estan
acostumbrados los trabajadores de planta ya que las FPE’s estan hechas para
prevenir y fortalecer la cultura de seguridad de todos los trabajadores de Holcim
Apasco y los procedimientos antes mencionados estan hechos para reforzar el
proceso y desarrollo de las actividades laborales.
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16. ¢ Consideras que la difusion de la FPE's ha sido adecuada?

ma) Si ® b) No

Conclusiones

La grafica nos muestra que la difusion que se ha realizado de las FPE’s ha sido
adecuada, pero habria que buscar una forma mas didactica de difundirlas para
que las apliquen en un 100% al momento de realizar sus actividades laborales
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17. i Consideras que son pri&—ic;.lrlm carteles ffﬁﬁdiﬂ? de
difusion sobre seguridad que se encuentran en planta?

ma) S ® b) No
3%

Conclusiones

Como se muestra en la grafica los carteles son de suma importancia para
fortalecer la cultura de seguridad de planta ya que son claros y representativos

como se muestra:
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7.3 Principales Conclusiones del Diagnéstico

1.- ;Crees que la sequridad es primordial en Holcim Apasco — Planta Apaxco?

Se considera que la cultura de seguridad estd muy bien establecida e
implementada en Holcim Apasco-Planta Apaxco, ya que es algo que se ha venido
trabaja desde hace mucho tiempo, de manera constante, se renuevan y mejorar
continuamente. Constantemente se busca una mejora continua en materia de
seguridad, con la unica finalidad concienciar al personal y por ende evitar
accidentes, incidentes y fatalidades derivadas de las actividades laborales que
desempenan dentro de las instalaciones de Holcim Apasco.

2.- ;Qué es para ti una FPE?

Las FPE’s son Elementos de Prevencién de Fatalidades bastante completos y
especificos para cada actividad laboral a la cual estdan encaminadas, por lo tanto lo
que se debe hacer en planta es difundirlas y que estas sean implementadas por
todo el personal que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta
Apaxco, para con esto cumplir con la finalidad de las FPE’s que es el prevenir
incidentes, accidentes y fatalidades laborales mediante lo descrito en cada una de

las guias.

3.- ; Donde encuentras las FPE 's?

El poner a disposicion del personal operario carpetas con los documentos que les
competen en cada una de las areas o departamentos de planta (mantenimiento,
proceso, suministros, seguridad, control de calidad, control ambiental, soporte
técnico, envase, entre otros) como guia y medio de consulta del como llevar a

cabo sus actividades laborales de forma segura, se determina que es
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indispensable actualizar constantemente la informacién que contienen las

carpetas, tal y cual se actualizan los documentos, que les apliquen.

4.- ;Qué tipo de lineamientos requieres para poder realizar actividades en

espacios confinados?

La grafica muestra que las FPE’s no son utilizadas como guias y/o procedimientos
para desarrollar las actividades laborales diarias en planta, esto se debe a que no
se han difundido de forma correcta y/o no les han dado la importancia que estas
poseen en el desarrollar de cada actividad laboral para la cual fueron elaboradas.

Como se puede observar estan elaboradas especificamente para llevar acabo
ciertas actividades laborales con riesgo de sufrir algun altercado o accidente
laboral y su finalidad es evitar cualquier tipo de incidente. Por lo tanto hay que
difundirlas, aplicarlas y darle seguimiento a cada actividad laboral que se esté
realizando y que le aplique, de ser asi se deben seguir los lineamientos que cada

una de estas indican, en conjunto con las ya establecidas.

14.- ;Quién se encarga de supervisar, la correcta aplicacion y ejecucion de las

FPE ‘s y/o medidas de sequridad durante tu actividad laboral?

No estan bien claras o definidas los roles y responsabilidades que tiene a su cargo
tanto el responsable de seguridad como el del trabajo que se esta realizando. Por
lo tanto, debe quedar bien definido para todo el personal que labora dentro de las
instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco y de los técnicos, coordinadores,
gerentes y supervisores encargados de cada actividad laboral a realizar, es su
responsabilidad el ejecutar cada actividad laboral a su cargo cumpliendo con las
medidas de seguridad y medio ambiente ya establecidas en planta y
complementarlas con las FPE’s (Guias de Prevencion de Fatalidades) en caso
que aplique.
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La responsabilidad del encargado de seguridad es el supervisar que todas las
actividades que se ejecuten dentro de las instalaciones de H.A. se estén llevando
a cabo de forma segura, de no ser asi tiene toda la autoridad para detener la o las
actividades laborales que no cumplan con las medidas y controles de seguridad
necesarios para minimizar la exposicion al riesgo del personal que se encuentre
expuesto y corregir de forma inmediata, tomando todas las medidas y controles
qgue considere necesarios para evitar y/o minimizar al maximo el riesgo al que se

encontraban expuestos dichos trabajadores .

15.- ; Has recibido capacitacion y/o difusion de FPE s?

Se ha realizado difusiéon de FPE’s (Guias de Prevencién de Fatalidades) en
planta Apaxco, pero como se demuestra en los resultados, esta no ha sido del
todo exitosa, ya que se siguen utilizando los procedimientos y lineamientos antes
establecidos en planta y no se esta llevando a cabo la ejecucién de las FPE’s.
Consecuentemente, se debe reforzar la capacitacion e implementacion de dichas
guias, mediante estrategias de difusion constantes, tanto en aula y principalmente
en campo, lo anterior con la finalidad de reforzar la cultura de seguridad de todo

el personal que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco.

16.- ; Consideras que la difusion de las FPE s ha sido adecuada?

El que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco
(personal operario y subcontratado) acepta que la difusion de las FPE’s (Guias de
Prevencion de Fatalidades) ha sido adecuada, pero eso no se ve reflejado al

momento de realizar sus actividades laborales.

Por lo tanto, lo mejor es realizar una difusion continua y posteriormente aplicarlo

en campo tal y como nos lo indica cada una de las FPE's.
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17.- ;Consideras que son prdcticos los carteles y/o medios de difusion sobre

sequridad que se encuentran en planta?

Se considera que los carteles que se utilizan en planta para fortalecer la cultura de
seguridad son buenos y practicos. Por lo tanto, esto nos indica que la mejor forma
de difundir e implementar algo es de forma visual, eso ayudara a facilitar a que el
personal identifique y aplique las medidas de seguridad requeridas y necesarias

para el desarrollo de sus actividades laborales.
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Capitulo 8: Propuestas

8.1Principales Medidas de Seguridad Holcim Apasco

Partiendo del diagndstico anterior, es necesario determinar estrategias de difusion
permanentes para todo el personal que labora dentro de las instalaciones de
Holcim Apasco — Planta Apaxco de las FPE’s (Guias de Prevencién de
Fatalidades) para la prevencién de accidentes e incidentes, tanto para el personal

como para las instalaciones.

Asi mismo, es necesario considerar que una estrategia es un plan ideado, en
este caso para llevar a cabo una difusion y aplicacion de las FPE’s en planta
Apaxco a todo el personal que labora dentro de las instalaciones, con la finalidad
de evitar accidentes laborales, principalmente en actividades laborales peligrosas

las cuales ya fueron identificadas.

Por lo anterior, resulta de suma importancia el retomar como base lo ya
establecido por Holcim Apasco — Planta Apaxco, lo cual ya identifica, cumple y da
seguimiento el personal que presta sus servicios dentro de las instalaciones de

Holcim Apasco - Planta Apaxco, tal cual se muestran a continuacion:
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8.1.1 Reglas Cardinales

Pasion pot |a Segutidad

Reglas Cardinales

Vanres. Deanmpeis. Pailén

Las Reglas Cardinales estan disenadas y dirigidas a todo el personal que labora
dentro de las instalaciones de Holcim Apasco. Con la finalidad que este efectué
sus actividades laborales, con seguridad y prevencién en el trabajo, minimizando

al maximo la exposicion al riesgo a la cual fueren sujetos.

Cabe destacar que estas aplican para todas las areas o unidades de negocio de

Holcim (cementos, concretos, agregados, logistica, entre otros).
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Regla Cardinal No. 1

1.- No pasar por alto ni
interferir con ninguna
medida de seguridad.

Regla Cardinal No. 2

2.~ Respetar las normas de uso del
Equipo de Proteccion Personal (EPP)
establecidas para cada actividad.

E! Equipo de Proteccitn Personal (EPP)
ha sido establecido para gque &l
desempefio de su trabajo se realice de

Manera segura,

No solo &5 Imponante el uso adecusdo
para la tares que se va a desempefiar,
el Equipo de Proteccidn Persomal [EPP)
nos permite ser lox promotores de

comportamientos seguros con nuestros

compafieros de trabajo.
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Regla Cardinal No. 3

3.- Seguir en todo momento los
procedimientos de aislamiente v bloqueo de
“eguipds.

Segulr |os procedimientas de Alslamento v
Blogiiso nospermitenevitar accidentes cariog
o fatalez por la expasiclon a fuentes dé
E.'ﬁErgiF:'[.l-EHE"l}ﬁ que £si5n present=s mmo
=2n oficinas coma =n plentas  (mecanics,
cinetica, eléctnce Midraulica, gravitacional,
qulmics, rediante, térmice, poiEncial] comd lo
Indicala fPE= 2

Lievdr & cabo slempre lox s pasoc de ARD
(praperar =l spazade, spagat =] equipe, sishr
z| equlpe, Blsmusar 2l 2aulpe v 3visar
conirmar |& &nergis slmecenada) venifizar €|
afslamiento)

Regla Cardinal No. 4

4.- Nunca trabajar bajo Ia
influencia de alcohol o drogas.

El alcohol y 13s drogas deterioran
la coorcinacion entre 1 « t-rﬁl-r--y'
105 musculos, o que noas puade

llevar a cometer emores que

causen lesiones severas o fatales
No debemos laborar bajo l1a
influencia de alcohol o drogas, ni

permitir que nacdie lo haga
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Regla Cardinal No. 5

5.~ Rep:nrtar todos los
incidentes o lesiones.

Los reportes nios ayudan a
conocer <cudles son los
comportamientos, las
condiciones de eduipos =
nstalaciories, sistemas v
procedimientos  que nos
estan exponiendo a un

riesgo,

Nos ayudan a crear medidas
para evitar su repeticion.

Las reglas cardinales son de las principales medidas de seguridad establecidas
por parte de Holcim Apasco que debe conocer y aplicar toda aquella persona que
entre a laborar dentro de las instalaciones de Holcim Apasco, llamese personal

propio o subcontratado.

Cabe mencionar que el incumplimiento de cualquiera de las cinco reglas
cardinales antes mencionadas es motivo de sancion o resicion de contrato
dependiendo de la magnitud de la falta (depenedera de un balance de
consecuencias efectuado por parte del Comité de Reconocmientos y Sanciones
de cada centro de trabajo).
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8.1.2 Normatividad

Holcim Apasco, debe cumplir con normas que dictamina el gobierno mexicano,

tanto a nivel federal, estatal y municipal.

Algunas de las principales dependencias con normatividad aplicable para Holcim
Apasco son las siguientes:

e STPS - Secretaria del Trabajo y Prevencion Social

e SEMARNAT - Secretaria de Marina y Recursos Naturales

e DGGIMAR - Direccion General de Gestion Integral de Materiales y
Actividades Riesgosas

e PROFEPA - Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

e SSA - Secretaria de Salud

e Ecologia

e Proteccion Civil

Por otra parte, se llevan a cabo actividades de difusion, apoyo y reforzamiento
mediante capacitacion en materia de atencién a emergencias (primeros auxilios y
conatos de incendios) al personal que labora para las empresas pertenecientes al
CAMI (Comité de Ayuda Mutua Industrial) corredor industrial Tula-Atitalaquia —

Apaxco al cual pertenece Holcim Apasco — Planta Apaxco.

Lo anterior con la finalidad de intercambiar y difundir el conocimiento adquirido en
cada centro de trabajo perteneciente al CAMI y hacerlo extensivo a todos los
integrantes de dicho grupo de ayuda industrial, en cuanto a la atencion a

emergencias.
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e Holcim Apasco desarrollan simulacros internos forma anual en planta
(evacuacion, incendio y primeros auxilios), para medir la reaccién del

personal ante un posible siniestro que se pudiera suscitar.

8.1.3 Catalogo de Determinacion del uso de Equipo de Proteccion

Personal

Objetivos:

e Establecer los requisitos para la seleccién, uso y manejo adecuado del

equipo de proteccién personal.

e Minimizando al maximo la exposicion al riesgo que pudiera llegar a sufrir
el personal que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco -

Planta Apaxco.

CATALOGO DETEHMINACION DEL LSO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

ann PRy

Faarie s Aralmidad
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Imagen No.14: Catalogo para la determinacion del uso de Equipo de Proteccion Personal
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El catalogo para la determinacion del uso de equipo de proteccidon personal
tiene la finalidad, de establecer el equipo de seguridad adecuado a utilizar por
parte del personal que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco —
Planta Apaxco para la ejecucion de sus actividades laborales diarias.

El catalogo para la determinacion del uso de equipo de proteccion personal esta
elaborado en base a las politicas de seguridad de Holcim Apasco, S.A. de C.V., y
cumpliendo con lo establecido en el Art. 101 del Reglamento Federal de Seguridad
e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y con la NOM-017-STPS-2008, Equipo de
Proteccién Personal — Seleccion, Uso y Manejo en los Centros de Trabajo.
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Propuesta 01: TOC Seguridad

Técnico Operaciones Cemento - Seguridad
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Imagen 15: Organigrama Planta Apaxco
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8.2 Propuesta 01: Técnico Operaciones Cemento Seguridad

DRGANIGRANIA PLANTA APAXCO (OPERACIONES CEMENTO)
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8.2.1 Perfil y Descripcion de Puestos

Director Operaciones

Cemento

Responsable de dirigir y controlar los esfuerzos del personal de todas las
unidades de proceso de la planta para lograr las metas establecidas.
Definir y cumplir los objetivos especificos en términos de produccion,
disponibilidad, calidad, tiempo y costo para que cada unidad de proceso
cumpla con los indicadores de efectividad pre-establecidos, buscando
soluciones continuas que ayuden a mejorar la rentabilidad de la planta y la
completa satisfaccion de nuestros clientes, lo que garantice
estratégicamente la permanencia del negocio a largo plazo.

Garantizar la disponibilidad actual y futura de los activos (maquinaria e
instalaciones) mediante la correcta implementacion y seguimiento a los
programas de mantenimiento e inversiones.

Secretaria Direccion

Tramitar el suministro de papeleria

Coordinar las funciones del mensajero de la direccion, preparar la
correspondencia interna y externa que deba ser canalizada a través de las
valijas internas o dhl, asi como mandar faxes con el fin de proveer el mejor
setrvicio.

Reservar las salas para juntas y proveer a éstas del material necesario.
Llevar el control de citas, coordina las entrevistas y visitas de la direccién.

Chofer

Distribuir documentos de la direccién general, tanto internamente como
externamente, en algunas dependencias de gobierno (delegaciones,
secretarias, camaras, etc.) o proveedores.

Realizar compras menores y servicios de acuerdo a las necesidades de la
direccion general.

Mantenimiento preventivo a los vehiculos de la direccién general.

Gerente Operaciones
Cemento

Disenar, planear y garantizar para cada unidad de proceso a su cargo el
presupuesto global de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo,
asi como definir los objetivos especificos en términos de produccion,
disponibilidad, calidad, tiempo y costo, que proporcionen y cumplan con
los indicadores de efectividad pre-establecidos, con el objeto de proveer a
la planta con soluciones continuas que ayuden a mejorar la rentabilidad.
Garantizar la disponibilidad actual y futura de los activos (maquinaria) e
instalaciones mediante la correcta implementacion y seguimiento a los
programas de mantenimiento.

Garantizar el cumplimiento de los objetivos de produccion, calidad, costo,
tiempo y eficacia de las unidades de proceso a su cargo, vigilando el
estricto apego a las politicas y mision del grupo, optimizando los recursos
disponibles para apoyar y contribuir al maximo con el rendimiento de la
planta.

COC Control de
Calidad

Establecer, en conjunto con el gerente de operaciones, los estandares de
calidad, asegurando que los diferentes productos tengan Ilas
caracteristicas deseadas

Generar informacidén sobre las caracteristicas fisicas y quimicas de
materias primas, asi como de productos intermedios y finales; ademas es
responsable de emitir dicha informacion hacia el area de proceso.
Optimizar el aspecto de materiales del proceso productivo a fin de
minimizar los costos

COC Proceso

Coordinar y evaluar los diferentes procesos del cemento, para impulsar el logro de
los objetivos del grupo y garantizar la alineacién y el enfoque de los procesos con
la finalidad de asegurar el éxito de los proyectos.

Recabar y proporcionar la informacion real y potencial de los procesos del
cemento, asi como de los costos logisticos y de operacién, cumpliendo con la
calidad comprometida y la normatividad vigente.

Coordinar el andlisis de tendencias de los procesos de elaboracién del cemento
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para tomar medidas necesarias para evitar poner en riesgo la seguridad del
personal del grupo.

COC Cantera

Promover la mision del grupo actuando como ejemplo en la aplicacién de
los criterios y valores que nos rigen.

Asegurar la integridad fisica del personal y del equipo mediante la correcta
aplicacion del programa stop, previniendo accidentes e incidentes en el
proceso de explotacion de la cantera

Cumplir con las normas de seguridad del grupo, participando en acciones
especificas de simulacros, brigadas contra incendios, primeros auxilios y
evacuacion, con el fin de responder ante cualquier emergencia y fomentar
la cultura de seguridad proactiva de acuerdo a los lineamientos vigentes.

COC Mantenimiento

Asegurar el restablecimiento de la operacion de los equipos de las areas
cuando se presenten problemas de sobrecargas por atascamientos.
Evaluar conjuntamente con el area ambiental el impacto de la disposicién
de residuos en el proceso y en los equipos.

Conocer, aplicar y mantener los sistemas de calidad, seguridad y
ambiental del grupo.

COC Seguridad

Elaborar y difundir los planes de contingencia de la planta, y supervisar el
servicio médico; coordinar las actividades y los programas de control en
toxicologia laboral.

Elaborar politicas y procedimientos de seguridad simples y sencillos para
eliminar accidentes que dafien la salud de los empleados y al medio
ambiente

Elaborar y capacitar, junto con el personal del departamento, los
programas de seguridad.

Planear, organizar y dirigir las funciones del departamento de vigilancia
enfocado hacia la minimizacion de la vulnerabilidad de la planta.

Participar activamente dentro de los planes de accion del grupo sas,
enfocados hacia la disminucién de accidentes.

Mantener permanentemente actualizados los permisos y licencias oficiales
de seguridad para evitar sanciones y mantener operando la planta
Integrarse activamente en los programas de proteccion civil locales,
mediante cursos profesionales a la comunidad industrial, asi como asistir
a reuniones de proteccidn civil tendientes hacia una respuesta eficaz en
caso de emergencia.

COC Comunicacion

Apoyar a la direccion en el disefio de las estrategias y planes de accion a
corto, mediano y largo plazo en materia de identidad corporativa,
comunicacion y relaciones externas de Apasco.

Realizar y actualizar permanentemente un banco de datos, en conjunto
con las areas funcionales, que contenga toda la informacion a detalle que
se debe de comunicar al exterior, a fin de homologar la informacion que
como grupo se da en diferentes foros, garantizando su presencia.
Administrar los instrumentos que conlleven a fortalecer la identidad
corporativa del grupo como la publicidad corporativa, donativos, patrocinio,
audiovisuales, regalos y promociones del grupo, con base en criterios y
prioridades de las areas funcionales, con una vision institucional.

COC Ambiental

Mantener un programa de actualizaciéon y regularizacién de documentos
relacionados a cuestiones ambientales ante las autoridades tales como
cna, PROFEPA, SEMARNAT vy direccion municipal de ecologia.

Cumplir, coordinar y realizar la gestion de todas las actividades
relacionadas con materiales alternos.

Cumplir con el programa de relaciones externas con PROFEPA,
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SEMARNAT vy areas afines; asi mismo, coordina las actualizaciones sobre
la licencia de funcionamiento de la planta (SEMARNAT).

COC Soporte Técnico

Detectar areas de oportunidad, mediante el analisis de nivel de
inventarios, analisis abc, andlisis de coberturas, rotacion de inventario,
compras de emergencia, maximos y minimos, cédigo cedro, planeacién de
requerimientos de las plantas, etc; a fin de desarrollar el plan de
inspeccion preventivo y predictivo a 5 afos

Optimizar el control de consumibles para molinos y hornos mediante la
estandarizacién de los repuestos intercambiables para simplificar los
stock’s en las plantas de cemento.

Definir el plan y procedimiento preventivo de repuestos y herramientas,
documentando el manejo de los mismos para preservarlos e identificarlos
facilmente; asi mismo, debe asegurar el cumplimiento de dicho plan.

COC Sistemas de

Informacion

Coordinar la atencion de los requerimientos de servicio de los usuarios a
través de las politicas y procedimientos establecidos en el centro de
atencion a usuarios (cau)

Mantener la continuidad operativa de los equipos activos (pcC’s, servicios
de voz y datos) para apoyar la productividad de los usuarios

Coordinar y supervisar el mantenimiento correctivo de los equipos (pcC’s
laptops, impresoras, teléfonos, cableados) conforme a los acuerdos de
niveles de servicio definidos con las areas.

COC Suministros

Coordinar al personal de compras y almacén local para garantizar la
atencion oportuna de las requisiciones de las diferentes areas usuarias.
Participar en el establecimiento y desarrollo de contratos locales,
regionales y nacionales para aprovechar el poder de compra del grupo en
conjunto con los negociadores respectivos, a través de investigaciones de
mercado, visitas, negociacion, alta y mantenimiento de contratos.
Supervisar la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos de
suministros para asegurar la atencién de requerimientos de usuarios, con
oportunidad y al menor costo posible.

COC RH

Instrumentar e implementar los planes estratégicos de recursos humanos
y sus procesos e infraestructura, revisando y optimizando los
procedimientos y practicas de acuerdo a los requerimientos del plan
general de negocios y su aplicabilidad en la region correspondiente.
Coordinar el desarrollo de herramientas que den el soporte tecnolégico
requerido a los procesos de rh, asi como los kpi's para monitorear el
desempeno de los mismos.

Apoyar en la aplicacion regional del programa institucional de informacion
interna coordinando su difusion local y manteniendo su actualizacion a fin
de que nuestros colaboradores cuenten con la informacion necesaria y
oportuna para mejorar continuamente el desempeno de sus funciones.

TOC Calidad

Establecer, en conjunto con el gerente operaciones los estandares de
calidad, asegurando que los diferentes productos tengan las
caracteristicas deseadas.

Generar informacién sobre las caracteristicas fisicas y quimicas de
materias primas, asi como de productos intermedios y finales; ademas, es
responsable de emitir dicha informacidon hacia el area de proceso.
Controlar que los métodos y procedimientos usados en su area sean los
adecuados, asegurando asi la exactitud y contabilidad de los resultados
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de prueba y andlisis.

TOC Mecanico

Aplicar estrategias que promuevan el desarrollo exitoso de los proyectos
en el menor tiempo posible, utilizando el presupuesto asignado y
apoyandose en consultores externos.

Evaluar ofertas de los proveedores con el objeto de obtener mejores
precios, de tal manera que nos permitan eficientar el presupuesto
asignado.

Fomentar el uso y la aplicacion de mejores practicas de proyectos con los
clientes, con el objeto de generar el mayor valor posible para el grupo y al
menor costo.

TOC Preventivo

Elaborar 6rdenes de mantenimiento, planificar y supervisar su ejecucién
en tiempo, optimizando costos y recursos.

Realizar inspecciones sistematicas de los equipos de planta,
determinando oportunamente variaciones en las condiciones normales de
operacion.

Realizar un seguimiento y control del presupuesto del area teniendo como
objetivo la optimizacién de costos.

TOC Eléctrico

Fomentar el uso y la aplicacion de mejores practicas de proyectos con los
clientes, con el objeto de generar el mayor valor posible para el grupo y al
menor costo.

Aplicar estrategias que promuevan el desarrollo exitoso de los proyectos
en el menor tiempo posible, utilizando el presupuesto asignado y
apoyandose en consultores externos.

Aplicar y conocer las ultimas tecnologias y las mejores practicas en los
proyectos desarrollados a sus clientes (tanto internos como externos), con
el objeto de fomentar el rapido aprendizaje y la consecucion exitosa de
proyectos.

TOC Produccion

Coordinar y evaluar los diferentes procesos del cemento, para impulsar el
logro de los objetivos del grupo y garantizar la alineacion y el enfoque de
los procesos con la finalidad de asegurar el éxito de los proyectos.
Recabar y proporcionar la informacién real y potencial de los procesos del
cemento, asi como de los costos logisticos y de operacion, cumpliendo
con la calidad comprometida y la normatividad vigente.

Coordinar el andlisis de tendencias de los procesos de elaboracion del
cemento para tomar medidas necesarias para evitar poner en riesgo la
seguridad del personal del grupo.

TOC Envase

Dar seguimiento a los movimientos del centro de costo del area con
respecto a las cuentas de gastos de materiales, servicios y produccion,
con la finalidad de mantener controlado el presupuesto.
Planear y programar las actividades de mantenimiento de las instalaciones
segun aplique (bola, concreto, tabique, pintura, limpieza), con el objeto de
mantener los equipos en las mejores condiciones para su operacion
eficiente y segura.

Documentar informacion encontrada en avisos m1 u O6rdenes de
mantenimiento pm03, los problemas detectados en inspecciones o
servicios realizados por el mismo o del personal a su cargo.
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TOC Ambiental

Elaborar reportes y documentos para dar respuesta a requerimientos de
autoridades ambientales, con el fin de cumplir satisfactoriamente con las
normas ambientales vigentes.

Operar equipos de monitoreo ambiental, con el fin de prevenir y controlar
las emisiones contaminantes generadas por las operaciones del grupo.
Buscar sistematicamente el uso mdas eficiente y racional de recursos
necesarios para la elaboracion de nuestros productos, mediante la
sustitucion de materias primas y recursos energéticos no renovables,
utilizando subproductos de otros procesos industriales con el fin de apoyar
a la productividad y al menor costo posible.

TOC Aseguramiento
de Sistemas

Conocer y dar cumplimiento a las politicas y procedimientos del grupo
Apasco, difundiendo sus contenidos a todos los colaboradores, con el
objeto de garantizar la adecuada operacion y seguridad en sus procesos
Apoyar a las areas de proceso a entender y aplicar el sistema de
administracion a su cargo.

Verificar que los procedimientos del sistema de administracién a su cargo
sean aplicados y actualizados, garantizando su vigencia a través del
control y seguimiento.

Apoyar el mantenimiento de los procesos definidos relacionados con el
sistema de administracion a su cargo.

Analista Laboratorio

Fomentar una cultura de seguridad para todos los colaboradores,
mediante platicas y difusion proactiva de las politicas y procedimientos de
seguridad del grupo, en base a los lineamientos vigentes, con el fin de
garantizar, en lo posible, las operaciones seguras de los colaboradores.
Controlar y dar seguimiento a todas aquellas actividades que puedan
generar condiciones inseguras de trabajo en las areas, mediante el
monitoreo de las condiciones generales de seguridad e higiene dentro del
proceso productivo de Holcim Apasco.

Operario Mecanico

Identificar y comprender los procesos y subprocesos de todas las fases de
la produccién, asi como el conocimiento basico de las propiedades y
caracteristicas del cemento.

Tener la habilidad tacto-visual y destreza fisica para el mantenimiento de
equipo y el manejo de herramientas.

Identificar y operar la maquinaria, herramienta y equipo del area especifica
de accidn, asi como el conocer la totalidad de sus funciones y riesgos.

Operario Eléctrico

Identificar y comprender los procesos y subprocesos de todas las fases de
la produccién, asi como el conocimiento basico de las propiedades vy
caracteristicas del cemento.

Conocer todas las fases de produccion del cemento desde el punto de
vista eléctrico.

Detectar diferencias entre cada uno de los tipos de cemento, manejo,
cuidados, tipo de mezclas e impacto en el cemento, proceso y equipo.

Operario Envase

Identificar y comprender los procesos y subprocesos de todas las fases de
la produccién, asi como el conocimiento basico de las propiedades y
caracteristicas del cemento.

Tener conocimiento de materias primas (conocimientos basicos,
diferencias, localizaciéon y métodos de almacenamiento), el cuidado,
manejo, resistencia y capacidad de los sacos de cemento.

Cuadro No. 22: Perfil y Descripcién de Puestos
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Actualmente en Holcim Apasco — Planta Apaxco, no se cuenta con un Técnico

Operaciones Cemento Seguridad, la principal causa es por cuestiones de costos.

8.2.2 Técnico Operaciones Cemento Seguridad

Como es bien sabido a partir de la crisis de finales de 2007 a la época actual la
economia nacional se ha encontrado en situaciones econdmicas inestables y
demasiado inciertas, afectando a toda la industria a nivel nacional y mundial,

entre ellas a la industria cementera.

En lo personal Planta Apaxco deberia cubrir el puesto del TOC Seguridad y ser

ocupado por una persona capaz de desempenar funciones tales como:

8.2.2.1 Responsabilidades:

v' Coordinar, supervisar y capacitar a colaboradores de distintos
departamentos para formar comités de seguridad y brigadas de
emergencia, con el objeto de anticiparse efectivamente a cualquier tipo de
Asegurar que el equipo de apoyo para la seguridad se encuentre disponible
y en las condiciones optimas de operacion para poder actuar efectivamente
ante cualquier imprevisto.

v' Coordinar la aplicacion del programa de seguridad a proveedores de
servicios de terceros dentro de planta, mediante platicas y difusion de
politicas y manuales de seguridad, con la finalidad de cumplir en todo el
proceso de sequridad en las operaciones.

v' Realizar los tramites requeridos por la STPS y diferentes dependencias
mediante la atencion de las inspecciones, verificaciones y el envio de
documentacion y pruebas requeridas, con la finalidad de evitar posibles

multas por procesos de sequridad inadecuados en la planta.
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v Realizar investigaciones de todos los casos de accidentes ocurridos dentro
de la empresa y emitir un informe acerca de ello, con el objeto de
convertirlo en conocimiento que evite accidentes recurrentes

v’ Dar capacitacion sobre los temas de seguridad necesarios, mediante la
difusion y explicacion de procedimientos y conceptos que permitan
asegurar que todo colaborador de la planta entienda el correcto proceder,
segun su funcion, en caso de cualquier accidente.

v' Elaborar los avances del programa de seguridad de planta, mediante
reportes periodicos que permitan mantener informada a la direccion de los
sucesos importantes relacionados con la seqguridad, a fin de poder
establecer una planeacion adecuada de la misma.

v' Apoyar en la ejecucion, realizacion, seguimiento e implementacion de las
acciones correctivas y preventivas generadas en el sistema de
aseguramiento de calidad.

v' Responder a diversas auditorias de seguridad, tanto internas como
externas, asi como dar seguimiento a los planes de accion que corrigen las
deficiencias y observaciones detectadas en dichas auditorias.

v' Cumplir con las normas de seguridad del grupo, participando en acciones
especificas de simulacros, brigadas contra incendios, primeros auxilios y
evacuacion, con el fin de responder ante cualquier emergencia y fomentar

la cultura de seqguridad proactiva de acuerdo a los lineamientos vigentes

8.2.2.2 Justificacion

Lo anterior con la finalidad de cumplir con los objetivos del area de seguridad entre

los principales encontramos:

o indice de frecuencia y gravedad igual a Cero
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e Cumplimiento a Auditorias del Sistema de Gestidon Integral (Internas y
Externas)

e Auditorias de requerimientos Legales (PROFEPA, SEMARNAT, Proteccion
Civil Estatal y Municipal).

e Auditorias OH&S

e Inspecciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, entre otros.

o Cotizaciones

e Requerimientos y solicitudes de pedidos.

Como se menciona el TOC Seguridad es indispensable en Planta Apaxco, para
cumplir actividades propias y de suma importancia para la planta en general,

evitandole multas y sanciones ante las respectivas autoridades que la rigen.

132



Propuesta 02:

Cronograma de Difusion de las FPE's
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8.3 Propuesta 02

8.3.1 Difusion de las FPE’'s (Guias de Prevencion de Fatalidades) Planta

Apaxco

Se pretende difundir las FPE’s a todo el personal de Planta Apaxco durante el afio
2012, Mediante estrategias de difusion las cuales tendran aproximadamente una
duracion de seis horas por cada FPE (Guia de Prevencién de Fatalidades).
Trabajando principalmente sobre la concienciacion del personal que labora
dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco, sobre la
importancia del uso del Equipo de Protecciéon Personal y su correcta utilizacion en
base a la actividad laboral a realizar. Seguir en todo momento los procedimientos
ya establecidos y tomar todas las medidas de seguridad necesarias para
minimizar al maximo la exposicién al riesgo del personal que pudiera ser sujeto de

un incidente o accidente laboral.

8.3.2 Las principales herramientas a utilizar son:

e Posters de cada FPE (Guia de Prevencion de Fatalidades)

e Difundir el contenido de cada FPE en todos los foros de planta

e Presentaciones en Power Point

e Videos

e Capacitacién por parte de los proveedores de EPP para concientizar y
comunicar la importancia de la utilizacion de este.

e Material didactico

e Actividades didacticas
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8.3.3 Programa de Difusion de las FPE’s en Holcim Apaxco — Planta Apaxco
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Propuesta No.02 Cronograma de difusiéon de las FPE's en Planta Apaxco

La difusion de cada FPE se llevara un mes completo y al finalizar se llevara a cabo una evaluacién para verificar que lo impartido de
cada Guia de Prevenciéon de Accidentes fue satisfactorio, aprendido y comprendido por todo el personal que labora dentro de las

instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco.

Las herramientas que se utilizaran durante la difusion de cada FPE son diversas y dependeran de cada exponente y difusor.
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Algunas de las herramientas visuales de difusion que se utilizaran en campo

seran tales como los posters de cada FPE.

Cabe aclarar que dichos posters son elaborados por parte de Holcim Apasco y en
Planta Apaxco soélo se colocarian de manera estratégica dentro de las
instalaciones.

Posters FPE's

FPE # 01 Trabajo en Alturas

FPE # 02 Aislamiento y Bloqueo
i Paglon por la &gﬁrl&é&ﬁ‘j;!# ‘-
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FPE # 09 Elevacion y Soporte de Cargas

Pamidn por Ta Seguridad

Elevacion y Soporte
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Seguridad Vehicular y de Trifico

FPE # 03 Seguridad Vehicular y
de Trafico

FPE No. 07 Trabajos con Reisgo de Incendio
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8.3.4. Momentos de Seguridad

Son presenteaiciones impartidas por personal propio o personal contratista, las

presentaciones en powert point o actividad a desarrollar son elaborados por parte

del personal al cual le aplica difundir un tema relacionado con alguna FPE, tal

cual se muestra en el calendario del mes de Febrero de 2012.
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Los videos como herramienta de difusion y concienciacion dependen de cada

persona y la habilidad que esta posea para presentar o concientizar al personal

que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco y de

acuerdo al punto que le haya tocado dar a conocer.

Video sobre consumo de alcohol y seguridad vehicular
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Para la difusion sobre el uso correcto del equipo de proteccion personal se contara
con personal especializado y certificado, tal como los proveedores de (MSA para
el equipo especifico sobre trabajos en alturas, para la seguridad, almacenamiento
y control de explosivos industriales la capacitacion sera con Austin Powder
Internacional, Extintores Omega para el correcto uso y manejo de estos,
Vallen Proveedora Industral que vende equipo para detectar atmosferas
peligrosas, Brady provee de equipo para trabajo en alturas, etc.. ).

Trabajo en Espacion Confinados y Trabajos en Alturas por MSA.

EVERY LIFE HAS A PURPOSE
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8.3.5 Material Didactico

Se propone la elaboracion de cuadernillos o libritos con la informacion de mayor
reelevancia de cada FPE (Guia de Prevencion de Fatalidades) tal cual se muestra
a continuacién. Con la finalidad que el personal tenga a la mano lo mas reelevante

de cada guia y por ende poder consultarlo en el momento que asi lo requiera.
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8.3.6 Tarjetas de FPE's
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FPE # 02 Aislamiento y Bloqueo




FPE # 03 Seguridad Vehicular y de Trafico

El principal beneficio de las de las tarjetas es que el personal las pueda consultar de forma
facil y rapida, en ellas puede encontrar los puntos claves y de mayor importancia para la
ejecucion de sus actividades. 146



8.3Conclusiones Generales

Holcim Apasco es una empresa de la industria cementera con presencia en mas
de 70 paises a nivel mundial, la cual esta consideradara dentro de los 3 gigantes
cementeros a nivel mundial (Lafarge, Holcim y Cemex), ocupando actualmente

la segunda posicion, por debajo de la francesa Lafarge.

Holcim Apasco es una empresa consolidada a nivel global y a nivel nacional se
encuentra actualmente en segundo lugar por debajo de Cemex. Holcim Apasco
cuenta actualmente en México con 7 plantas cementeras ubicandas en Acapulco,

Apaxco, Hermosillo, Macuspana, Ramos Aristepe, Orizaba y Tecoman.

Planta Apaxco es la primer planta cementera en México de Grupo Holcim con una
capacidad de produccion de 1,900,000 toneladas anuales. Hoy por  hoy,
Planta Apaxco es una Empresa Socialmente Responsable, Certificada en
ISO-9000: 2008 e ISO: 14000: 2004, Certificada como Industria Limpia y

galardonada con el premio de Excelencia Ambiental.

Holcim Apasco se encuentra trabajando de forma constante para minimizar la
exposicion al riesgo de todo el personal que labora dentro de sus instalaciones y
para ello, se llevo a la tarea de analizar las situaciones, causas y/o principales
condiciones causantes de los accidentes laborales ocurridos dentro de sus
instalaciones con una mayor frecuencia, el resultado de este analisis son las

FPE’s Guias de Prevencién de Fatalidades, las cuales que son las siguientes:
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Trabajo en Alturas

Aislamiento y Bloqueo
Seguridad Vehicular y de Trafico
Seguridad Eléctrica

Proteccion de Maquinas

Entrada en Espacios Confinados
Trabajo con Riesgo de Incendio

Perforacion y Excavacion

© ® N 00 A N =~

Elevacion y Soporte de Cargas

10. Trabajo Cerca del Agua

Como se ha demostrado a lo largo del presente trabajo las FPE’s (Guias de
Prevencion de Fatalidades) tienen la finalidad de minimizar la exposicion al riesgo
lo mayormente posiblemente, utilizando medidas de control tales como: el realizar
un examen médico al o a los trabajadores que llevaran a cabo ciertas actividades
laborales, como los Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST’s) en conjunto con
todos los involucrados, monitorear las atmosferas peligrosas de ciertas
instalaciones antes de comenzar con las actividades laborales, el uso adecuado
del equipo de proteccion personal especifico, asi como el equipo y/o herramienta
especifica y especializada para el desempeno de ciertas actividades laborales.

Las FPE’s son documentos de referencia y por lo mismo no han sido difundidas
en su totalidad a todo el personal que labora en planta Apaxco, estas tienen la
finalidad de apoyar y complementar en gran medida los procesos y medias de
seguridad que se llevan actualmente a cabo antes, durante y despues de llevar
acabo actividades laborales dentro de las instalaciones de Holcim Apasco —

Planta Apaxco.
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A modo que se ha indicado las FPE’s son Guias de Prevencién de Fatalidades
que indican el como minimizar la exposicion al riesgo de ciertas actividades
laborales especificas, tomando ciertas medidas de seguridad, dandole
seguimiento y cumplimiento a los procedimientos ya establecidos, el utilizar
equipos y/o herramientas adecuadas vy especificas para ciertas actividades que
estas nos sugiere para minimizar al maximo la exposicion al riesgo de todo el

personal que pudiese estar expuesto.

Por lo tanto, se puede decir que las FPE’s son documentos de referencia externa
los cuales son fundamentales que se difundan a todo el personal que trabajan
dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco y que este las
conozca, entienda y aplique.

Como bién se comprobo, el personal operario de las areas que labora dentro de
las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco, tiene claramente definido
que la seguridad es primordial en todas las areas, actividades y procesos que se
desarrollan en Holcim Apasco - Planta Apaxco, los cuales ya identifican y
conocen lo que son las FPE’s (Guias de Prevencién de Fatalidades) de manera
general y las cuales son una medida de seguridad que se debe cumplir de forma
indispensable, en el desarrollo de sus actividades laborales diarias de forma
directa o indirecta, con la finalidad de salvaguardar su integridad fisica en
conjunto con los lineamientos, politicas, procedimientos y analisis de seguridad ya
establecidos como por ejemplo los AST’s (Analisis de Seguridad en el Trabajo),
permisos de trabajo, los cuales son de caracter obligatorio realizarlos, difundirlos
y comprenderlos por todos los involucrados antes de dar inicio con cualquier
actividad laboral a la que estén sujetos, todas las medidas de seguridad
establecidas tienen la finalidad de detectar, analizar, corregir y/o minimizar al
maximo cualquier exposicion al riesgo al que resulte expuesto el personal con la

finalidad de evitar un incidente, accidente y sobre todo una fatalidad por
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cuestiones laborales, dentro de las instalaciones de Holcim Apasco. Por otra parte,
cabe sefalar que se trabaja de forma constante con el personal que labora dentro
de las instalaciones de Holcim Apasco la concientizacidon sobre actos, condiciones
y comportamientos que pudieran tener tanto dentro y fuera de las instalaciones de
Planta Apaxco.

Aunado a lo anterior antes de comenzar cualquier actividad laboral peligrosa es
un requisito indispensable que debe cumplir toda aquella persona que tiene el
encomiendo de realizar actividades laborales peligrosas el pasar al servicio
médico para que le sea practicado a todos los trabajadores un examen de aptitud
para verificar que estan en condiciones Optimas de llevar a cabo sus actividades
laborales, de no resultar apto para el desempeno de la actividad se le asignara
una actividad laboral menos riesgosa y/o en su caso sera canalizado a su clinica
médica para una revision de mayor profundidad y dictaminar si es apto para
realizar actividades laborales o no y/o proporcionar tratamiento médico especifico.

Con lo anterior se demuestra que la hipétesis planteada sea comprobado hasta el
momento en un 75 % ya que el 50% lo representa la propuesta en si y el otro
50% la puesta en practica de las estrategias aqui propuestas, las cuales se
derivan del presente trabajo, se menciona que es un 75 % puesto que algunas
de estas ya se estan llevando a cabo y han resultados favorables para el personal
que labora dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco, tal es el
caso de la concientizacion sobre actos, condiciones y comportamientos inseguros
para con el personal, reforzamiento constante de las medidas de seguridad ya
establecidas (Reglas Cardinales), procedimientos, AST’s, permisos de trabajo, y
algunas FPE’s (Trabajos en Alturas, Seguridad Eléctrica, Aislamiento y Bloqueo,
Seguridad Vehicular y de Trafico) impartidas por corporativo y personal de

seguridad de Planta Apaxco, proveedores, entre otros.
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8.5 Recomendaciones

Propuesta 1

e Cubrir el puesto del Tecnico Operaciones Cemento Seguridad lo mas
pronto posible. Cabe senalar que es de suma importancia que se ocupe
dicho puesto, por los roles y responsabilidades que tiene este a su cargo.

Propuesta 2

e Comenzar con la difusion de las FPE’s (Guias de Prevencion de
Fatalidades) a inicio de afio despues de la segunda semana de enero de
2012 ya que para esas fechas el personal ya se esta reincorporado a sus

actividades laborales despues de las vacaciones de fin de afo.

e La difusion de las FPE’s de acuerdo a cronograma se llevaran a cabo

dentro de las instalaciones de Holcim Apasco — Planta Apaxco.

e Dicha difusién se llevara acabo por personal propio de planta especializado
en los temas y por proveedores certificados (de acuerdo a cada FPE a
difundir).

¢ Iniciar segun cronograma de difusion

e Seguimiento del cronograma de trabajo tal y como se enlistan las FPE’s:
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1. Trabajo en Alturas

—

Identificacion Valoracion y Control de Riesgos

N

Tipo de Prevencién de Caidas y Métodos de Proteccion

w

Aplicando Medidas de Control

N

Capacitacién para Trabajos en Alturas

o

Comunicacion y conocimiento

(22}

Método de trabajo y control de condiciones

o N

Escaleras

©

)

)

)

)

)

)

) Arnés de Seguridad
)

) Numero identificador de equipo

10) Controles de Emergencia

11) Valoracion y Accion

12) Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

13)
14) Documentos aplicables

2. Aislamiento y Bloqueo
1.ldentificacién Valoracion y Control de Riesgos
2.Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion
3.Aplicando Medidas de Control
4.Capacitacion para Trabajos en Alturas
5.Comunicacién y conocimiento
6.Método de trabajo y control de condiciones
7.Arnés de Seguridad
8.Escaleras
9.Numero identificador de equipo
10. Controles de Emergencia
11. Valoracion y Accion
12. Jerarquia de control-Trabajos en alturas
13. Conclusién

14. Documentos aplicables
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Seguridad Vehicular y de Trafico

Identificacion Valoracion y Control de Riesgos

Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion
Aplicando Medidas de Control

Capacitacién para Trabajos en Alturas

Comunicacion y conocimiento

Método de trabajo y control de condiciones

Arnés de Seguridad

Escaleras

Numero identificador de equipo

. Controles de Emergencia
11.
12.
13.
14.

Valoracién y Accién
Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

Documentos aplicables

Seguridad Eléctrica

1) Identificacion Valoracién y Control de Riesgos

N

Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion

w

Aplicando Medidas de Control

IS

Capacitacion para Trabajos en Alturas

(¢}

Comunicacién y conocimiento

(2}

Método de trabajo y control de condiciones

~

Arnés de Seguridad

©

)

)

)

)

)

)

) Escaleras

) Numero identificador de equipo

10) Controles de Emergencia

11) Valoracion y Accion

12) Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

13)
14) Documentos aplicables
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Proteccion de Maquinas

Identificacion Valoracion y Control de Riesgos

Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion
Aplicando Medidas de Control

Capacitacién para Trabajos en Alturas

Comunicacion y conocimiento

Método de trabajo y control de condiciones

Arnés de Seguridad

Escaleras

Numero identificador de equipo

. Controles de Emergencia
11.
12.
13.
14.

Valoracién y Accién
Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

Documentos aplicables

Entrada en Espacios Confinados
1) Identificacion Valoracién y Control de Riesgos

N

Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion

w

Aplicando Medidas de Control

IS

Capacitacion para Trabajos en Alturas

(¢}

Comunicacién y conocimiento

(2}

Método de trabajo y control de condiciones

~

Arnés de Seguridad

©

)

)

)

)

)

)

) Escaleras

) Numero identificador de equipo

10) Controles de Emergencia

11) Valoracion y Accion

12) Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

13)
14) Documentos aplicables
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Trabajo con Riesgo de Incendio

Identificacion Valoracion y Control de Riesgos

Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion
Aplicando Medidas de Control

Capacitacién para Trabajos en Alturas

Comunicacién y conocimiento

Método de trabajo y control de condiciones

Arnés de Seguridad

Escaleras

Numero identificador de equipo

. Controles de Emergencia
11.
12.
13.
14.

Valoracion y Accion
Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

Documentos aplicables

Perforacion Excavacion
1. Identificacion Valoracién y Control de Riesgos
. Tipo de Prevencién de Caidas y Métodos de Proteccion
. Aplicando Medidas de Control
Capacitacion para Trabajos en Alturas

2
3
4
5. Comunicacion y conocimiento
6. Método de trabajo y control de condiciones
7. Arnés de Seguridad

8. Escaleras

9. Numero identificador de equipo

10. Controles de Emergencia

11. Valoracion y Accion

12. Jerarquia de control-Trabajos en alturas
13. Conclusién

14. Documentos aplicables
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10.

Elevacion y Soporte de Cargas

Identificacion Valoracion y Control de Riesgos

Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion
Aplicando Medidas de Control

Capacitacién para Trabajos en Alturas

Comunicacion y conocimiento

Método de trabajo y control de condiciones

Arnés de Seguridad

Escaleras

Numero identificador de equipo

. Controles de Emergencia
11.
12.
13.
14.

Valoracién y Accién
Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

Documentos aplicables

Uso y Manejo de Explosivos
1) Identificacion Valoracion y Control de Riesgos

N

Tipo de Prevencion de Caidas y Métodos de Proteccion

W

Aplicando Medidas de Control

IS

Capacitacion para Trabajos en Alturas

(¢}

Comunicacién y conocimiento

(2}

Método de trabajo y control de condiciones

~

Arnés de Seguridad

©

)

)

)

)

)

)

) Escaleras

) Numero identificador de equipo

10) Controles de Emergencia

11) Valoracion y Accion

12) Jerarquia de control-Trabajos en alturas
Conclusion

13)
14) Documentos aplicables
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e Dar un repaso general sobre la difusion de las FPE’s a todo el personal,

haciendo hincapié en las de mayor duda e interés por parte del mismo.

e Asegurar que se haya comprendido y aplicado las Guias de Prevencion de
Fatalidades por parte del personal que labora dentro de las instalaciones de
Holcim Apasco — Planta Apaxco en todas las actividades laborales que

apliquen.

e Utilizar las herramientas aqui propuestas (cuadernillo, tarjetas, videos,
presentaciones, dinamicas, etc.)
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Anexos



Recomendaciones del Estudio de Riesgo Ambiental Nivel 2 - 2010
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En qué casos se debe presentar él ERA:

Aquellos establecimientos industriales, comerciales o de servicio que realicen
actividades consideradas altamente riesgosas de acuerdo a lo establecido en el
Primer y Segundo Listados de Actividades Altamente Riesgosas publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de Marzo de 1990 y 4 de mayo de 1992,
respectivamente, en cantidades iguales o mayores a las que se encuentran en

definidas en los listados.

http://tramites.semarnat.gob.mx/index.php?option=com _content&view=article&id=499:estudio-de-riesgo&catid=134:estudio-

de-riesgo&Itemid=195
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http://tramites.semarnat.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=499:estudio-de-riesgo&catid=134:estudio-de-riesgo&Itemid=195
http://tramites.semarnat.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=499:estudio-de-riesgo&catid=134:estudio-de-riesgo&Itemid=195

El Estudio de Riesgo Ambiental se lleva a cabo de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente, art 147, lo cual indica: Que
quienes realicen actividades altamente riesgosas, deberan formular y presentar
ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Materiales/ Direccion General
de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas un estudio de riesgo

ambiental nivel 2, en caso de Holcim Apasco — Planta Apaxco.

Clasificacion de empresas por Niveles de Riesgo:

¢ Nivel 1: Actividades con sustancias toxicas
e Nivel 2: Actividades con sustancias inflamables y explosivas

e Nivel 3: Corrosivas y Reactivas

Actualizacidon del Estudio de Riesgo Ambiental Nivel 2, 2010

Elaborado por: Lloyd Germanico de México S. de R.L. de C.V.

Sistema de Gestion Integral

Lo primordial para Holcim Apasco, es garantizar la satisfaccion de todos los
clientes, se busca un optimo desempeno ambiental y se aseguran que las
condiciones de trabajo sean saludables y seguras para todos los colaboradores,
contratistas y visitantes. Para lograr lo anterior todos los colaboradores de Holcim

Apasco se comprometen a:

e Satisfacer los requisitos de los clientes
e Asegurar que la operacién cumpla con la normatividad vigente aplicable a
los aspectos ambientales

e Cumplir con las metas de seguridad y salud ocupacional
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Lo anterior con base en la mejora continua, respaldado por el Sistema de Gestion
Integral. Holcim Apasco planta Apaxco esta certificada en ISO 9001:2008 e ISO
14000: 2004 Ademas de las ISO se cumplen requerimientos de la politica OH&S.

161



Reguisito imcumplido

17 4.1 Proceio de Complas - 150

u RESPL rNhﬂg‘ FECHA PRUFUES Tu

01 - Ho se mostro evidencia de estabiecer responsaties y fechas de cumphmsanto. en & plan de
mejpra, ni ¢l seguirssnly al msmo, reakrado por parte g2l proveedar MACROQUBICA DEL CENTRO

E

PAFRA LA REVISHON

MOOEZ004 )

SGL ol mecaniamo da cumplrments del segundo parmafs hog J de la LAL, respeciy 4 gue i se daun
cambic de razon social aumento an la produccién. =ic. deberd pr=ssniarse in acluaizacion de la

1 | sonr200) SA de CV, con nimero 34707, & cual fue pre-calficads como "condicknade’. con fechn del 15 de | "19* Fwmindo | VIERNESLISADHRS
Lo ded 2010
14 31~ Aspectos smbien sies - 50
WODED04 . 02 - He se mostnd svdencia de B denbficacdn e bs asnecios ¢ mpactos ambenisies, durants &
| 2 |58 del procedmbents DENTFICACION | dissflo, epcucsdn y puests sn marcha del proyects "canatruccidn de obra vl pars folva de fnos de| knaco Atesgs JUEVES 20, 10.00 MRS
OF CARACTERISTICAS DE CALDAD, |coie”
ASPECTOS ¥ PELGROS |
e R 05 Hd 5S¢ mostis evElencia o CoNGCITREnio del MANED A8 TESSUCS BOr DOTIE U¢ AGUNSS DRIRONAS | T
3 Compelansiaytomb. i mnnimm los Luaies nﬁujmhm nwwmd-'mmman ummwn lmmhhwm JUEVES . MO0 RS
wmm-muwm;. N
oo e ;E"E"Eéﬁiﬁ M ..m. finvs g0 $5 bu '“du“ e - mh st gy E. T el o
Art 480 dil Reglamenta 3e laLey n:umuuunru equipn mévi pesade, gentro del simacén temporal de resicuons pelgroacs no §e
4 - - . . G Floe MIEFCOLES 2 1B 0 HES
& |Guneistipuala Prevencién g Gestisn | encontrabinn dentifcados con su nombre, caractersbas de pelgrosdad y fecha de ngreso al o
twwumbshmmx, almacen
(553 &2 e Mmr "[05- He 50 mosird evidenca de programar y levar a cabo @ comunacan de B Mmporancs de Ann s s e
S | soms2008), wmmmmmwmmmmyhsm Al - JUEVES 2. WD HRS
e smltieding
! O - Ho s& muestra regairos de capactacdn relsconsdo s requaitos de competencia estabiacdos ‘
E ‘!’tu'pwnmm'm' para las asignaciates de “inatructor de induccidn al parional de nuevo Ngress” y “responaable de JSosa VERNES L .00 HRS
s equipos de asglimento v medicidn”
e P 07.-M w7 evdencia de control de o regimiros de cusatunano de satfaccidn del chente -
WGOL008 - N 52 mostrd ncm | reg y cusatiunanc de sa n L Estrads | MIERCOLES 19, 1800 MRS
7 |82 coNTROL DEDOCIMENTOS ¢ | nforme de sudiors y ef sistema de adminstracién del envase (SADE) SEwRaTs %
08 - 5= tiene programade de forma mensual ¢l pago por consumos de agua, ¥ extos, legaimente son
. 2 de manern tremestral (mzo, no, odl, ene). Ademis no se moalid evidenca de establacer dentro del
g {1432~ Fequaios kgales 150 ; ' G.Flotes | MIERCOLES 25, 1530 HRS

{447 Btencidn & smpigenciss - 50

:‘JJ;:HE 5 moairé evidencis dentro de i fiche del process de fabricacon de cemenio
SOLCPAPFOL CA 1M1, de la dentficaciin como sfuston de emerpencia ambental del derrame de

: ; (G Floisaha Ran ES 281500 HRS
# [ noor2000) combustoine y g6 dmsel Asimamo @@ avALACION COMO emergencia ambiental dei hidréioda Ge b i
mn Mm.mpumwnmummannmmmwm!m o £ & comecty ‘
m“‘ T mn m o ol e
= e um.mamuummmmdwym« 2 i) e ; :
10 m:mmvrmmrm Margaita Estrady | MIERCOLES T8 100 HES
SGUGRALPLIE PRO0IRM O "“'ﬁ‘m““m'““‘mf‘w ......... 11 -
L (144 8- Cortied opeacors - 150 011 - mmunmmmﬁmcﬁnderemnunmmwmmmuuwxnuwﬂu . . e
ju‘ HOOE 2004 ehiEninidiio G Flotes MIEFCOLES 29, 15:00 HRE

Imagen No. 18: Resultados de auditoria interna ISO 9001:2008 e ISO 14000:2011 Holcim Apasco Planta Apaxco
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Imagen No. 019: Resultados de auditoria interna OH&S 2011 Holcim Apasco Planta Apaxco
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